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AVIZAT,
Presedinte Consiliul de I

Dr.H ]
r. anu&‘ipana

RAPORT LUNAR

b
CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA * ¢
LUNA SEPTEMBRIE 2015

In conformitate cu prevederile OMS 145/11.02.2015 pentru- aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului de Etica ce functioneaza in cadrul
spitalelor, Consiliul Efic intrunit in sedinta sa din data de 29.09.2015

a analizat urmatoarele:

[)Sesizarea d-nei Topoleanu [leana inregistrata cu nr. 10615 din

99.09,2015 prin care solicita ca fiul sau Topoleanu Marius, pacient al
Spitalului de Psihiatrie “Elisabeta Doamna’”, sa fie internat pe o “durata mai
mare”; petenta solicita acte medicale necesare pentru expertizarea medico-
legala a fiulul.

Conform punctulul de vedere emis de D-nul Dr.Drima Eduard -Medic Sef
Sectie Psihiatrie I, se concluzioneaza ca, expertiza se poate face prin Comisia
de expertiza medico-legala psihiamica la cererea doamnei Topoleanu sau a
autortatlor.

Prin urmare, membrii Consiliul Ence, cu unanimitate de voturi a concluzionat
ca solicitarea susnumitel nu este de competenta Consiliului Ltic.

9 Membrii Consiliului Etc au luat nota privind gradul de satisfactie al
pacientilor si au aprobat in unanimitate de voturi ANALIZA privind evaluarea
chestionarelor de feedback, apreciind gradul ridicat de satisfactie  al
pacientilor.

Intocmut,
Secretar supleant -Refepent JII Totan Maria
et R

/
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Nr [Spitalul do Psihiatrie wilisatata Doamma™) AVIZAT
_ GALATI PRESEDINTE CONS
INTRARE / {ESIRE DR.HA I ﬁ
N?‘-_A_G‘_ Dfrrmi&_ 2 (4 zlde
INFORMARE MANAGER PRIVIND FORMULAZUL DI ASNALYZA

PENTRU EVALUARE CHESTIONARE DE FEEDBACK

LUNA SEPTEMBRIE 2015

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Total pacienti internati : PS.I+PS.11+ PS.III = 129 pacienti internati
in saptamana de referinta 01-07. SEPTEMBRIL 2015,

| 1.Numarul de pacienti internati in perioada de TOTAL
referinta. 129

{ 2.Numarul de chestionare tiparite distribuite in 129
Perioada de referinta
3.Numarul de chestionare tiparite recuperate la finalul 25

—~ | saptamanii a IV-a

4.Numarul de chestionare completate online 0 -
5. Total de chestionare analizate ( total linia 3+4) |

| 6.Rata de raspuns la cercetarea privind satisfactia 19,37%

pacientului ( numarul de pacienti care au raspuns la
formularul tparit plus la cel online al

chestionarului/numarul total de pacienti internat in
saptamana de referinta a mecanismului de feedback

*100)

7.Distributia caracteristicilor demo-sociale ale
pacientilor care au raspuns la chestionare dupa:

-Sex
Barbati 44 %
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| Femei 56 % |
j -Varsta f
| 18-34 ani 4 %

35-54 ani H6%

55-64 ani 32 %

Peste 65 ani o 8%

-nivel de studii e

elementare 36 %

medil 40 %
msuperioare 24 9%

Mediul de rezidenta:

Cu domicihiul in mediul urban 92 % -

Cu domiciliul in mediul rural | 8%

Interpretarea chestionarelor de evaluare luna august 2015:

l.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de calitatea serviciilor
medico-sanitare din spital:

96%

2.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectarea
drepturilor pacientlor acestui spital:

Y6%

3.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de timpul de asteptare
pana la prima examinare de catre medicul curant din spital:

100%

4.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul cum au fost
consultati prima data de medicul curant din spital:

96%

5.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de tratamentul primit in
cadrul unitatii:

92%

6.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de tratamentul/modul de
ingrijire al medicului curant,pe perioada spitalizari:

96 %

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordate de medicul curant:
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100 %

8. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
medicul curant a raspuns intrebarilor adresate de pacient:

96 0%

9. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:

96 %

10. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
medicul curant le-a inteles problemele de sanatate:

96 %

1. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de interesul manifestat
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:

96 %

12, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de tratamentul/modul
de ingrijire al asistentelor medicale pe perioada spitalizari:

96 %

13. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordata de asistentele medicale:

96 %

4. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacient:

96 %

L5. Ponderea pacientilor multumiti st foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sanatate:

96 0%

16. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanatate:

96 %

17. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de interesul manifestat
de asistentele medicale in rezolvarea problemelor de sanatate:

96 %

I8. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea primita
cu privire la modul de derulare a investigatilor, la rezultatul analizelor, la
tratamentul prescris cu riscurile si consecintele respingerii acestuia, la
alternativele medicale posibile:

&8 %

LV ]
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19, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind examinarea medicala;

92 %

20, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul de informare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

88 %

21, Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de modul in care li s-a
explicat despre administrarea medicamentelor:

92 %

22. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:

84 %

23. Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumiti de modul in care au
fost informati despre riscurile unei interventi chirurgicale sau ale
tratamentului pe care il urmeaza:

58 %

24, Ponderea pacientilor multumiti s1 foarte multumiti de informarea cu
privire la consecintele refuzului /opririi actului medical:

84 %

25.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea privind
tratamentele alternative ale afectiunii de care sufera;

58 %

26. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de participarea
pacientilor la parcursul medical urmat in spital;

49 %

27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de urgenta;

68 %

28.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui medic preferat:

52 %

29.Ponderea pacientilor care au primit servicile medicului solicitat:

48%

30.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta opinie medicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spital;

28 %

3l.Ponderea pacientilor care au primit si o alta opinie medicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spital;
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28%

32.Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pacientilor internati:
88 %

33.Ponderea pacientilor multumiti care au apreciat conditile oferite in spital:
97 %

34.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumitt de iluminatul
incaperilor/ spatitlor din spital:

1009

35.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumit de temperatura din
spital:

100%

36.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de programul de viate
din spital:

100%

37 .Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de curatenia generala
din spital:

96 %

38. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de functionalitatea
grupurilor sanitare:

96%

39. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de conditiile de cazare
din salon:

92 %

40.Ponderea pacientlor care au fost informati de suma cheltuita pentru
spitalizare, prin decontul de cheltuicli

76 %

41.Ponderea pacientillor care s-au gandit/au solicitat informatii despre suma
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuiels;

12%

42.Ponderea pacientlor care au observat existenta in spital a unor afise
privind drepturile si obligatiile pacientlor:

92 %

43.Ponderea celor care au oferit bani sau atentii personalulul medico-sanitar
sau auxiliar:

0 %
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44.Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felului
in care au fost ingrijiti-bani sau atentii medicilor:

(%

45.Ponderea pacientilor care au olerit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-bani sau atenti asistentilor:

0 %

46. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijia-bani sau atentii infirmierilor:

0%

47. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijifi-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza etc):

0 %

48.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bam
sau atentii de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:

0%

49. Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentil de catre medici:

0%

50. Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre asistente/asistenti medicali:

0 %

51.Ponderea pacientlor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentil de catre infirmiert:

0 %

52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza etc);

0%

53.Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consiliului Etic:

76%

Intocmit,
Secretar supleant Consiliul Ftic
Relerent I Tolan Maria

L

-
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Nr. |Spitalul de Psihiatrie ,Elisabeta Doamna” AVIZAT
GALAT! PRESEDINTE CONSILIU
INTRARE / IESIRE DR.HANUT (A}
Nr. 45 bin 0L 102016 /

FORMULAR DE ANALIZA
pentru evaluarea chestionarelor de feedback
LUNA SEPTEMBRIE 2015

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Total pacienti internati : PS.I+PS. 11+ PS.III = 129 pacienti internati
in saptamana de referinta 01-07, SEPTEMBRIE 2015.

:r_l.N umarul de pacienti internati in perioada de | TOTAL
referinta. ' 129
2.Numarul de chestionare tiparite distribuite in 129
Perioada de referinta _
3.Numarul de chestionare tiparite recuperate la finalul 25
| saptamanii a IV-a
4.Numarul de chestionare completate online 0 1
5. Total de chestionare analizate ( total linia 3+4) - |
6.Rata de raspuns la cercetarea privind satisfactia 19,37%

pacientului ( numarul de pacienti care au raspuns la
formularul tiparit plus la cel online al
chestionarului/numarul total de pacient internati in
saptamana de referinta a mecanismului de feedback
1 100) B
7.Distributia caracteristicilor demo-sociale ale :
pacientilor care au raspuns la chestionare dupa:
-Sex

Barbati 44 %
| Femei 56 %
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| -Varsta
| 18-34 ani 4 %
35-54 am 5H6%
55-64 ani 32 % ]
Peste 65 am 8%
-nivel de studi
elementare 36 % 0
medii 40 %
superioare 24 9%
Mediul de rezidenta:
Cu domiciliul in mediul urban 92 % B
Cu domiciliul in mediul rural 8 %

Interpretarea chestionarelor de evaluare luna august 2015:

|.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de calitatea serviciilor
medico-sanitare din spital:

96%

9.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectarea
drepturilor pacientilor acestui spital:

96%

3.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de tumpul de asteptare
pana la prima examinare de catre medicul curant din spital:

100%

4.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumit de modul cum au fost
consultati prima data de medicul curant din spital:

969%

5.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de tratamentul primit in
cadrul unitatii:

92%

6.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de tratamentul/modul de
ingrijire al medicului curantpe perioada spitalizart:

96 9%

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de respectul si atentia
acordate de medicul curant:

100 %
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8. Ponderea pacientilor multumti si foarte multumitt de modul in care
medicul curant a raspuns intrebarilor adresate de pacient:

96 0%

9. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul in care
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:

96 %

10. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
medicul curant le-a inteles problemele de sanatate:

96 %

| 1. Ponderea pacientilor multumin si foarte multumiti de interesul manifestat
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:

96 %

12. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de tratamentul/modul
de ingrijire al asistentelor medicale pe perioada spitalizari:

96 %

13. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordata de asistentele medicale:

96 %

14. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacienti:

96 %

15. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sanatate:

96 0%

16. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanatate:

96 %

17. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de interesul manifestat
de asistentele medicale in rezolvarea problemelor de sanatate:

96 %

18, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea primita
cu privire la modul de derulare a investigatilor, la rezultatul analizelor, la
tratamentul prescris cu riscurile i consecintele respingerii acestuia, la
alternativele medicale posibile:

88 %

o
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19. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind examinarea medicala:

92 %

20. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

58 %

21. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care h s-a
explicat despre administrarea medicamentelor:

92 %

22, Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:

84 9%

23. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumitt de modul in care au
fost informati despre riscurile unei interventii chirurgicale sau ale
tratamentului pe care il urmeaza:

88 %

24. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea cu
privire la consecintele refuzului /opririi actului medical:

84 %

25.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de informarea privind
tratamentele alternative ale afectiunii de care sufera:

858 %

26. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de participarca
pacientilor la parcursul medical urmat in spital:

49 9%

27. Ponderea pacientilor care s-au internat prin serviciul de urgenta;

68 %

98.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui medic preferat:

92 %

99,Ponderea pacientilor care au primit servicile medicului solicitat:

48%

30.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta opinie medicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii in spital:

28 %

31.Ponderea pacientilor care au primit si o alta opinie medicala la
diagnosticul medicului curant, pe perioada internaril in spital:
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28%

39 Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pacientilor internati:
88 %

33.Ponderea pacientilor multumiti care au apreciat conditiile oferite in spital:
97 %

34.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti  de iluminatul
incaperilor/ spatilor din spital:

100%

85.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de temperatura din
spital:

100%

36.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de programul de vizite
din spital:

100%

37 Ponderea pacientilor multumit si foarte multumit de curatenia generala
din spital:

96 %

38. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de functionalitatea
grupurilor sanitare:

969%

39. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de conditille de cazare
din salon:

92 9%

40.Ponderea pacientilor care au fost informati de suma cheltuita pentru
spitalizare, prin decontul de cheltuiels

76 %

Al.Ponderea pacientlor care s-au gandit/au solicitat informatii despre suma
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuieli;

12 %

42.Ponderea pacientilor care au observat existenta in spital a unor alise
privind dreptutile s1 obligatile pacientilor:

92 %

48.Ponderea celor care au oferit bani sau atentii personalulul medico-sanitar
sau auxiliar:

0 %
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44,Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felului
in care au fost ingrijiti-bani sau atentit medicilor:
0%
45.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felului in
care au fost ingrijiti-bani sau atentii asistentilor:
() %
46. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a [elului in
care au fost ingrijiti-bani sau atentii infirmierilor:
0%
47. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta Japreciere a felului in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancar dieri,agenti de paza etc):
() %
48.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:
0%
49, Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, ban
sau atentii de catre medici:
0 % :
50. Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre asistente/asistenti medicali:
0%

51.Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre infirmiert:
0 %
52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulw n
care au fost ingrijii-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza etc):
0 %
53.Ponderea pacientilor care stiau de existenta Consilinlu Eac:
76%

Intocmit,
Secrelar supleant Consiliul Etic
Referent I11 Tofan Mmia/

o

!



.ElSABETA DOAMNA" GALATH

BNSILIUL ETIC
Ji........ Data Qﬁj‘; ]

Nr...

Raport la 9 luni al activitati Consiliului de Etica

| INFORMATI| GENERALE

Denumirea SPITALULU|

Spitalul de Psihiatrie Elisabeta
Doamna Galati Consiliul Local
Galati

spitalului (Da/Nu)

cUl 3264511
Cod SIRUTA SUPERIOR al localitatii 75098
Judet GALATI
Regiunea de dezvoltare Sud Est
Categoria v
Acreditare (Da/Nu) da
Perioada de validitate a acreditarii

Numar total paturi 235
Numar sectii 3
Numar compartimente 1
Numar total personal, din care: 256

- medici 12

- asistente/asistenti medicali 106

- personal auxiliar (infirmiere, brancardieri) 71
Numar pacienti cu spitalizare continui/an/total 7242
spital

Numar pacienti cu spitalizare de zi/an/total 4917
spital

Existenta codului de conduita etici si de

deontologie profesionalé a personalului da

Il. RAPORT DE ACTIVITATE AL CONSILIULUI DE ETICA

In perioada
Activitatea Consiliului de Etica 01.01-
30.09.2015
A. Numar intruniri ale Consiliului de Etica 8
B. Numar total de sesizari, din care: .6
1) Numar total de sesizari inregistrate la registratura spitalului |6
2) Numar total de sesizari inregistrate online 0
3) Numar de sesizari anonime inregistrate online 0




C. Numar total de avize de etici emise, din care:

D

1) La solicitarea pacientilor/apartinatorilor

2) La solicitarea personalului medico-sanitar al unitatii respective

3) La solicitarea conducerii unititii sanitare

D. Numar de raspunsuri transmise petentilor de citre conducerea
spitalului, in baza avizelor de etica emise de Consiliul de Etic

o O KO

E. Numar de hotarari de etici emise

F. Numdr propuneri citre Consiliul Director privind diminuarea
incidentelor etice

G. Numar actiuni pentru promovarea valorilor etice in randul
personalului medico-sanitar

H. Numar participari din partea asociatiilor de pacienti la
jsedintele consiliului

Ill. RAPORTAREA SESIZARILOR, DUPA TIPUL ACESTORA:

Sesizari Anonime|Inregistrate[Rezolvate Contestatii

Actiuni
n
justitie

Numar total de sesizari
(1+2+3), din care:

1. Numar total sesizari
depuse de pacienti avand ca 6 6 1
obiect:

a) respectarea drepturilor
pacientului (modalitate de
adresare, oferirea de 6 6 1
explicatii, de indrumare) de
catre

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar
(infirmiere, brancardieri, 6 6 1
portari)

- administratia spitalului

b) conditionarea serviciilor
medicale/ingrijirii, de catre

- medici

- asistente/asistenti medicali

- personal auxiliar




(infirmiere, brancardieri,
portari)

2, Numar sesizari depuse de
asociatiile de pacienti

3. Numar total de sesizari
depuse de personalul
medico-sanitar si avand ca
subiect:

- pacienti, apartinatori sau
reprezentanti legali ai
acestora

- personal medico-sanitar

- personal din administratia
spitalului

- alte categorii de personal
din unitatea sanitara

Manager,
Ec.Sandu%F i

Presedinte Con
Dr. Hanq/




