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-5de, fapacienti
-8 de la apartinatori
-1 de la institutie

l:'rivind repartitia acestor sr:sizari

Sectia | =6 sesizerri
Se,cti;;r f f=1 sesi zeffe
Sereli1,1 f f f=3 sesizari
Ser:tiil lV*B sesizari
CSM- ,| sesizare

AVIZAT
Presedinte Consili

Dr.T'erpan Miha

pe sectii avem;

r li*

RAPOR'T ACTIVITATE:
CONS|L,|UL trTt0 Z01S

Incepand cu data d? 
^2r.03.2015, in conformitate cuprevederire art.1g5 arin.lr si 2 din L"g;;'9 5r2006si a ordinurluin4'si' nr"145111,02,201 s'u,J 

"on.tituiJ consiriur Eitic uirnitatii,
;:;llifrl 

presedinte pe d-na Dr.t-{anriounu, meidic specialist
In cursur anufui 2015 au fost emise .12 minute afe sedirte,rre;o'Etic, 4 avize de etica; ;; care 4 ra r;oricitarea pr:rsonafufuimeclico-sanitar,.ar unitaiii, o hotarari d;etica si B propunrlric;atrrg consif iur cJi.rector prifino diminru*u incide'teror etice,Au fost inregistrate ,it nrrufyr. Jug:purticipari cJin parr,r:a

;;iL:i?,:"'"r 
de pacienti ra serdintere consiliurui de etica ar

".,,r'')?J::: 
anatizate un totar de 'f 4 sesizari/ recramatii, dupra

'ErlrsABErA ooo,iniif ' 
n'=

,,. ii,pr',iuriliiff"n
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ln urma 
"""ii="i ;;;;i;; ;;;i;;;i ;:; r;;;iri, ;;,;;;; "Jil',tr"

ef* nu sunt cje 
"orp*i,.nta.c,Htic,-f doua soricitari prirrindef iberarea unor documente medicare) fiind repartiz:ateconsifierufui juridic spre solutionur". 

- -'-

Prin urmare, cele 12 reclamatii care au fclst de ,competentaoonsif iuf ui Etic, inregisitrate in momentur primirii au r,osttif,,;i,i\?8Z,r|tr^platrorria etectronica a M.s, conrorm ord

Petitiife au fost discutater anarizate/ in sedinterer c.Etic, aufost solicitate puncte de vederel nolu expf icative/ clecfaratri inurn'a carora speta a fost solutionata' si petentiri 
-a 

prrirrnit

;i::HiJi,f,iT; maxim B0 zire, in iunctie de ;;;p;"xitaliea

SJ"fJ,1il:$"l"tt expedriat cu scrisoare recomandata prrin

l)'etitile au vizat urmatoarele aspecte:

' 7 sesizari au vizat incarcari are drepturiror p.cienturri 
:a g resi u n e fizicar verkra ral conr portu m" nt neadecvat.Moc{de solutionare:

fiffii,J|Xf ffji:- neronclette. Petentii primesc raspuns in

' 1 sesizare avizatp'rtia insuficienta de mancare.Moo'de solutionare:
Rez<llvata- a fost supf imentata portia de mancare.. 1 sesizare vizeaza cJiagnosticul primitMod de solutionare:

ffffllf| -." recomanda netenturr"ri a se adresa altor insittrrii
t f sesizarer contesta raspunsur primit ra o sesiza'eanterioara.

Mod de solutione?re;
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Rez,olvata -se recomandla
contpetente,

petentului a se €tdresa organer,lor

. 2 ses;izari -pacientii solicita numele agentif or de paza,
Mod de solutionare:
1-Rezofva,ba
1-Aflata in lucru ra momentur emiterii raporturui.

urmare acestor sesrizari a fost suplimr:ntata portia rjemanoare primita de catre pacierrti, ?u iost sporitei masur.1repriviind paza paeientilor, prin suplirnentarea agentilor de pazet.

chestionarere de feedback pacient, corectate ra niverulunitatii de pacientii cu spitarizare continua, au fost introduse inplatlbrma inforrnatica a MIS prin validarea fiecarui chestionar sisalvilrea acestuia in baza rje date,

Prog:namuf informatic afiseaza toerte chestionarele introdusi,e,intr-r) succesiune care tine cont de mai mufte criterii: darlraintroduceri, vars;ta, sex, anrul internarii,

Anali'"za acestor chestionare a fost prezentata lunar in sedinte,llecons,iiliului Etic, remarcancru-se un grad ridicat de satisfactie rarpaci*ntilor in cses ce priveste cafitatea servicilor medicaleoferite.

Intocmit,

Secretar -Ec.Andries Vasile
/"

Secnetar supleant T'ofern Mafia
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