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A.Date tehnice privind derularea activitatii
Total paq‘ienti internati : PS.I+PS.II+ PS.IIT = 129 pacient internati
in saptamana de referinta 01-07. SEPTEMBRIE 2015.
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‘ | .NUIN?M#]] de pacienu mternan in perioada de I TOTAL
refernta. 129
‘ |
"9 T\umcup de chestionare tiparite distribuite in 129
' Perioada lde referinta
3.Numartl de chestionare tiparite recuperate la finalul 25 |
' saptamanii a IV-a |
~4.Numarul de chestionare completate online 0 J
Fii.'l‘oml dé chestionare ana.}izate ( total hnia 3+4,) A '
\ . Rata delr raspuns la cercetarea privind satislactia ; 19,37%
 pacientultii ( numarul de pacient care au raspuns la 1
lormularyl tiparit plus la cel online al l
~chestionarului/mumarul total de pacient internati in ( |
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§ 7. Distributia caracteristicilor demo-sociale ale

| pacientilor care au raspuns la chestionare dupa:
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\L Femci | | 56 9% *T
-Varsta | L Z
| [8-34 anj I 4% |
| 35-54 ani . | 56%

| xs 5-64 anil | 32% |
 Peste 65 émi 8w
i ivel de Stuclii » - j : » !
‘_ﬁl,EBEEBEE‘_'e - 3() % - ‘
T — -~ T
' superioare 24 % ]
Mediul de rezidenta: ]
w Eu domigiliul in mediul urban o 92 % o vj
| Cu (1()1111@_11 in mediul rural - 1 8% -

|
] nterpret;%rea chestionarelor de evaluare luna . #p 7. 2015:
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I.Ponderga pacientilor multumit si foarte multumiti de calitatea serviciilor
medico- sémtcuc din spital:

96%

2.Ponderea pacientilor multumit si loarte multumiti de  respectarca
dre )turil(‘ﬁx pacientlor acestur spital:

909 ‘

3.Ponderga pacientilor multumid si foarte multumiti de tmpul de asteptare
pana la prima examinare de catre medicul curant din spital:

1009% j
4.Ponderea pactentilor multumiti si foarte multumiti de modul cum au (osl
consu mmipnma data de medicul curant din spital:

96%
L Pondelﬁ,a pacientilor multumut st foarte multumiti de tratamentul primit in
cadrul un}ldm

999

“>.Pm'1der§:a pacientilor multumit st foarte multumiti de tratamentul/modul de
ingrijire al mediculut curang,pe perioada spitalizari:

96 % |

7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de respectul si atentia
acordate de medicul curant:

DN
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[00 % |

8. Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de modul In care
medicul curanl a raspuns mtrebarilor adresate de pacient:

96 0% |

9. Ponderea pacientilor multumiti st foarte multumiti de modul m care

medicul ¢urant s-a ocupat de cazul lor:

9% |

10, Pond;erea pactentilor multumit si foarte multwmit de modul m care
medicul curant le-a inteles problemele de sanatate:
969% |

| 1. Ponderea pacientilor multumid si foarte multumiti de interesul manifestat
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:
96 %

19, Pondf erea pacientilor multumiti s foarte multumiti de tratamentu l/modul
de mgrynie *‘, al asistentelor medicale pe perioada spitalizarn:
96 98

(5. Pondéma pacientilor multumid si foarte multumiti de respectul si atentia
acordata de asistentele medicale:
96 9% ‘

14. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul in care
asistentele au raspuns la intrebarile adresate de pacient:

(}é V5 ‘r

15. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumia de modul n care
asist entdé medicale s-au ocupat de problemele de sanatate:
96 0% |

i
a3 | . . o ] . N . .
16, Ponderea pacientilor multumit si foarte multumia de modul m care
asistentele medu ale le-au inteles problemele de sanatate:
90 %

17. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de interesul marfestat
de asistentele medieale in rezolvarea problemelor de sanatate:

(/(/) 9%

18. Ponderea pacientilor multumit si foarte multumit de informarea primita
cu 1)11\/11&}: la modul de derularc a investigatilor, la rezultatu) anahzelor, la
tatamentul prescris cu nscurile si consecintele respingerii - acestuia, la
alternativele medicale posibile
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PondJuea pacientlor multumiti si foarte multumiti de modul de mformarc
pnvmd examinarea medicala:
92% |
20. Ponderea pacienalor multumiti si foarte multumit de modul de mtormare
privind procedura de recoltare a probelor de sange/blologice:
(S)((,) SO
91, Ponderea pacientilor multumiu si foarte multumiti de modul i care e

xpheat (Lc%prc administrarea medicamentelor:
w % |
22, Pondérea pacientilor multumiti si foarte multunutt de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:
84 % %
93. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul i care au
fost infarmati  despre riscurile unel interventi  chirurgicale sau ale
tratamentulul pe care il urmeaza:
58 9% :
94. Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de informarea cu
privire la consecintele refuzului /opririt actului medical:
849 |
2:3.Pondoflcd pacientilor multumiti si foarte multumiti de informarea privind

|

tmmnmm‘el e alternative ale afectiunii de care sufera:

58%

20. Pon(@e]ea pacientlor multumia st foarte mulumin de parbaparea
pacientilor la parcursul medical urmat m spital:

49 %

97, Pondérea pacientilor care s-au mternat prin serviciul de urgenta;
68 %
98.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui medic preferat:
J29%
90 Ponderea pacientilor care : smit servicile medicului solicitat:
29.Ponderea pacientilor care au primit servicile mediculul sohcitat:
48% ‘
30.Ponderea pacientilor care au solicitat si o alta opinie medicala la
<liz1g11c>stiqul mediculul curant, pe perioada internari m spital:
G (’> ()f
a(
81.Ponderea pacientilor care au primit = s1 0 alta opinie medicala [a
diagnost mu | medicului curant, pe perioada internari in spital:
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28(/() ‘

32.Ponderea in care spitalul a asigurat integral medicatia pacientilor internat:

(%’ %
33.Ponderea pacientilor multunut care au apreciat conditiile oferite m spital:

9790

H.Ponderea  pacientifor  multumin s1 foarte multunmt de  llumimatul

incaperilor/ spatilor din spital:

100%

35.Pondejrea pacientilor multwmitt si foarte multumiti de temperatura din

spital: ‘

100%

36. Pondcrea pacientlor multumit si foarte multumit de programul de vizite

din Splml‘;

[00%

a7 Pondér ea pacientilor multumiti st foarte multumit de curatenia generala

i spitals

e
|

¢
|
\
¢

38, ond erea pacientilor multumit st foarte multurmiti de functionalitatea
grupurior sarnitare:

O(/)/() :
39. Ponderea pacientilor multumia st foarte multumit de conditile de cazare
cin salon;
92% |

, ‘1 S
4‘().Pondeirea pacientilor care au fost mnformati de suma cheltuita pentru
spitahizare, prin decontul de cheltuiel
70 % :
41.Ponderea pacientlor care s-au gandit/au solicitat informati despre suma
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de cheltuiely;

12 % |
42.Pond L‘led pacientilor care au observat existenta in spital a unor afisc
privind Jpepturilc st obligatille pacientilor:

92 9% ‘

43.Po ‘1d€3‘ea celor care au oferit bani sau atentin personalulul medico-sanitar
sau (lu\lllcjlf
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filM»L.P(:)nde!rea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a telulus
N care aui fost ingrijiti-bant sau atentii medicilor:
0% |
45.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta Japreciere a felulut
care au fgst ingrijiti-bani sau atentii asistentior:
(% |
46. I-’c)n(‘l\erea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulur
re au fost ingrijiti-bani sau atentii infirmierilor:

/) 77 i
47. Ponderea pacientlor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulur m
care au foxt ingrijiti-personalulul auxihiar (brancardieri,agent de paza etc):
0w |

48, Pondema pacientilor care alirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, ban
sau atenti} de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar:
(0 % |
49, Pond"tirea pacientlor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, bani
sau atentii de catre medic:

0%

50. Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau indirect, ban
sau atenu‘l de catre asistente/asistent medical:
0% {
51.Ponderea pacicntilor care afirma ca li s-a solcitat, direct sau indirect, bani
sau atenti} de catre infirmiert:
() % |
52.Ponderea pacientlor care au olerit ca recunostinta /apreciere a felulw m
carce au fost ingrijiti-personalulul auxiliar (brancardieri,agent de paza cte):
() %
53. P(’mdei.rea pacientilor care stau de existenta Consiliulut Etie:
700/

|

Intocmit,
Secretar supleant Consiliul Eace
Relerent 1117



