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SPITALUL DE PSIHIATRIE

~ELISABETA DOAMNA" GALATI - .
CONSILIUL ETIC MINUTA SEDINTEI CONSILIULUI ETIC

N : -'.J.'? ...... D:ttayl‘r A (?%’.‘ ?

Reprezentanti corp medical
dr. HANUT OANA - presedinte

dr. SOLOMON FLORIN IONEL-membru titular
(dr. TERPAN MIHAI-membru titular
dr. IUSCHIEVICI MIHAELA-membru titular
ch.principal ANDRIES GABRIELA-membru supleant
\psiholog MUNTEANU CRISTINA-membru supleant

Reprezentanti asistenti medicali

as, DOLEA LILIANA-membru titular

a. FANEA GEORGE-membru titular

as. LUPU ZAMFIRA-membru supleant

as. DODU LAURA-membru supleant
‘Reprezentant aparat functional

¢j ROTARU MIA-membru titular

c¢c CHETU GABRIELA-membru supleant
e¢ ANDRIES VASILE-titular

ref. TOFAN MARIA -supleant

1 Agenda sediniei

1.1  Coordonate

“)dtd 26.11.2015 Locatie Sala sc(ilinti‘zmg;i}lunﬁﬂ
. Psihiatrie Galati
Ora incepere 09,00 Ora starsit 10,30

1.2 Ordinea de zi :

1) Sesizarea d-nei’ " nr.05/12302/02.11.2015
2) Solicitarea d-nei . nr.12623/09.11.2015
3) Sesizarea d-nei nr.71/12755/11.11.2015
4) Reclamatia D-nei ¢ primita prin Serviciul de Asistenta Sociala

si Protectia Copilului Galati cu nr.2620/18.11.2015,
5) Nominalizare presedinte Consiliul Etic.
6)Analiza si evaluarea chestionarelor de feedback pe luna octombrie 2015

*  Diverse



L3 Participanti

Consiliul etic, cf DECIZIA n( 78/23.03.2015

Presedinte-Hanut Oana-
J{cpx ezentanti corp medical:

ﬂméﬂmf ] ///5,@ L A

2 Minuta sedintei Consiliului etic din data de 26.11.2015

2.1 Inregistrarea discutiilor

2.2
Nr. [Detalii )
;} ..,.!\.H._ﬂ.‘ WSS
1| Sesizarea d-nei  nr.65/12302/02.11.2015
[2. | Solicitarea d-nei nr.12623/09.11.2015
|
‘z Sesizarea d-nei ar.71/12755/11.11.2015
4. | Reclamatia D-nei - - primita prin Serviciul de Asistenta

] Sociala si Protectia Copilului Galati cu nr.2620/18.11.2015,
L

'S, Nominalizare presedinte Consiliul Etic.

6. |Analiza si evaluarea chestionarelor de feedback pe luna octombrie 2015




2.2. Hotarari
NI |Detalii:
1) Urmare a sesizari d-nei o Consiliul  Etic concluzioneaza ¢
unanimitate de voturi ca petitia este nefondata intrucat, D-nul Dr.
a respectat regulamentul intern de functionarc al Ambulatorului de Sanatui,
Mintala precum si protocoalele terapeutice privind eliberarea documentelo: medicaic
i Avand in vedere ca pacientul locuieste pe raza Municipiului Braila, Coasiliul s
recomanda petentei sa se adreseze Spitalului din Braila in vederea continuarii s
monitorizarii clinice a pacientulul. ‘

2) Membri intruniti in sedinta Consiliului ktic concluzioncaza ca solicitarea Jd-no
! nu este de competenta acestui consiliu, Referitor la eliberarea v
C documente privind pacientul ’ aoacestea pot 11 solcltate dows
’ de institutiile autorizate sau de catre pacient in persoana.

3) Referitor la reclamatia D-nei . " .a care contesta diagnosticul primit de tiu
acesteia , pentru reevaluarea pacientulul, Consiliul F e, prin
adresa de raspuns, recomanda petwlel sa se adreseza Serviciului de Medicina L
pentru expertiza medico-legala sau catre un alt centru clinic superior: situat in lm:

Bucuresti/Cluj.

4) Cu privire la reclamatia D-nel . adresata Directier Generale de
Asistenta Sociala si protectia Copilului Galati, directionata institutiei noasure de catre.
Serviciul de Asistenta Medicala al Municipiului Galati  inregistrata ¢,

nr.2620/18.11.2015, prin care petenta  solicita ca pacientii sa fie mai binc
supravegheati, Consiliul Etic mentioneaza ca au fost asigurate masurile de sipurans:;
prin suplimentarea numarului de agenti de securitate in cadrul sectier N.P.J

Referitor la acest aspect, membrii Consiliului Hla concluzioneaza ca este revole do
reevaluare a declaratiei D-nei ‘ . solicitandu-se note expiicati
de la intreg personalul medical, cu privire la comportamentul acestora,

Deasemeni, se solicita d-nei Dr.. precizari privind modul in care au
fost sau nu eliberate documentele medicale la externarea pacientului '

3) Membri Consiliului Etic au luat nota de necesitatea alegerii unui nou })l'c'~,w111w~
pentru Consiliul Etic, motivat de faptul ca D-na ' a fost numia Direcior
] Medical.

|

\

| 6) Membrii Consiliului Etic au luat nota asupra gradului ridicat de sat sfactie al
§ pacientilor prin analiza chestionarelor de feedback pe luna octombrie 2015
Ponderea pacientilor multumiti a fost de de 93,55%.

lontocmit
Seceretar supleant

Totan Maria -,
7T
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NR. 183681/02.12.2015
AVIZAT,
. Presedinte Consiliul

RAPORT LUNAR

CUACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA
LLUNA noiembrie 2015

In conformitate cu prevederile OMS  145/11.02.2015 penru aprobarea
componentel st a atributnlor Consthulul de Ftca ce functioneaza m cadrul
spitalelor, Consihul Etic intrurut in sedinta sa din data de 26.11.2015

a analizat urmatoarele:

1)Sesizarea d-nei nr.65/12302/02.11.2015
2)Solicitarea d-nei , , nr.12623/09.11.2015
3)Sesizarea d-nei nr.71/12755/11.11.2015
4)Reclamatia D-nei . primita prin Serviciul de

Asistenta Sociala si Protectia Copilului Galati cu nr.2620/18.11.2015.

5)Nominalizare noului presedinte al Consiliul Etic incepand cu
01.12.2015

6)Analiza si evaluarea chestionarelor de feedback pe luna octombrie
2015,

) Urmare a sesizari d-nei Consiliul  Etic
concluzioneaza cu unanimitate de voturi ca petitia este nefondata
intrucat, D-nul Dr.. - 1 respectat regulamentul
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intern de functionare al Ambulatorului de Sanatate Mintala precum s:
protocoalele terapeutice privind eliberarea documentelor medicale.
Avand in vedere ca pacientul locuieste pe raza Municipiului Braila,

Consiliul Etic recomanda petentei sa se adreseze Spitalului din Braila in
vederea continuarii si monitorizarii clinice a pacientului.

2)

4)

Membri intruniti in sedinta Consiliului Etic concluzioneaza ca
solicitarea d-nei * nu este de competenta acestui
consiliu. Referitor la eliberarea de documente privind pacientul

" acestea pot fi solicitate doar de institutiile
autorizate sau de catre pacient in persoana.

Referitor la reclamatia [D-nei © - care contesta
diagnosticul primit de fiul acesteia ‘ an, pentru
reevaluarea pacientului, Consiliul Etic, prin adresa de raspuns,
recomanda petentei sa se adreseza Serviciului de Medicina Legala
pentru expertiza medico-legala sau catre un alt centru clinic superior:
situat in : lasi/ Bucuresti/Cluj.

Cu privire la reclamatia D-nei adresata Directiel
Generale de Asistenta Sociala si  protectia Copilului  Galati,
directionata institutiei noastre de catre  Serviciul de Asistenta
Medicala al Municipiului Galati inregistrata cu nr.2620/18.11.2015,
prin care petenta solicita ca pacientii sa fie mai bine supravegheati,
Consiliul Etic mentioneaza ca au fost asigurate masurile de siguranta
prin suplimentarea numarului de agenti de securitate in cadrul sectiel
N.P.I.

Referitor la acest aspect, membrii Consiliului Etic concluzioneaza ca
este nevoie de o reevaluare a declaratiei D-nei Dr. :
solicitandu-se note explicative de la intreg personalul medical, cu
privire la comportamentul acestora.

Deasemeni, se solicita d-nei Dr. ~ precizari privind
modul in care au fost sau nu eliberate documentele medicale la
externarea pacientului “ '
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5) Membn Consiliului Etic au luat nota de necesitatea alegerii unui nou
presedinte pentru Consiliul Etic, motivat de faptul ca D-na

1 a fost numita, incepand cu data de 01.12.2015, Duecto
Medical.

6) Membrii Consiliului Etic au luat nota asupra gradului ridicat de
satisfactie al pacientilor prin analiza chestionarelor de feedback pe luna
octombrie 2015, Ponderea pacientilor multumiti a fost de de 93,55%.

Intocmat,

Secretar supleant -Relerent III Totan Mara
" /
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SPITALUL DE PSIHIATRIE AVIZAT
~ELISAEETA DOAMNA” GALATI LIZSIQDI;\"I‘IQ CONSILIU
CONSILIULETIC | DRHANLUT OAN
Nedd A Dataf. N4 P LA A

FORMULAR DF. ANALIZA
PENTRU EVALLUARFEA CHESTIONARELOR DE F FEEDBACK
LUNA OCTOMBRIE 2015

A.Date tehnice privind derularea activitatii

Lotal pacient internati : PS.PS. I+ PS.IIL = 145 paclentt internatl
msaptamana de referinta 01-07. OCTOMBRIL 2015,

I P Az !

" I.Numarul de pacient mternati in pertoada de - TOTAL i
|

! referinta. : 115

- —— U A e

| 2.Numarul de chestonare tparite distribuite in 1 115

| Penoada de referinta !

e L - e e e

3. Numarul de chestionare Lll)all& zuup(mu la [tnalul al

| 5 saptamanii a [V-a J

| 4. Numarul de che chestionare completate online JF (

5. Total de chestion: we analizate (total linia 3+4) ] Al
~0.Rata de raspuns la cercetarca privind satisfactia [ 21,37%

- pacientulun (numaral de pacienti care au raspuns la |
tormularul uparit plus la cel online al J
- chestonaruluy/mumarual total de pacienti internati in-~ |
g saptamana de refermta a mecanismului de fecdback !
- 100) ]
[ 7.Distributia caractensticilor demo-sociale ale J

p acientilor care au raspuns la chestonare dupa:

S(x

M —— eyt e e . - b oo mmzew
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I.Ponderea pacientilor multumiti s toarte multumiti de calitatea servicnlor
medhico-sanitare din spital:

93,55%

2.Ponderea  pacientlor multumig; st foarte multumin de respectarea
drepturilor pacientilor acestui spital:

93.55%

3.Ponderea pacientlor multumit; st foarte multumin de ampul de asteptare
pana la prima examinare de catre medicul curant din spual:

100%

LPonderea pacientilor multumiti s foarte multumiti de modul cum ay [ost
consultati prima data de medicul curant din spital:

90,77%

S.Ponderea paciendlor multumi s foarte multumiti de tratamentul primit
cadrul unitatii:

100%

6.Ponderea pacientlor multumig s; foarte multumid de tratamentul/modul e
mgrijire al medicului curant,pe perioada spitalizari:

0,77 %
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7.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumic de respectul s1 atenua
acordate de medicul curant;

90,77 9%

8. Ponderea pacientilor multumid si foarte multumit de modul 1 care
medicul curant a raspuns mtrebarilor adresate de pacient:

90,77 9%

9. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul in cae
medicul curant s-a ocupat de cazul lor:

96,77 9%

10. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumit de modul m care
medicul curant le-a mteles problemele de sanatate:

96,77 9%

I'l. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multunui de mteresul manifestal
de medicul curant in rezolvarea problemelor de sanatate:

90,77 %

12. Ponderca pacientlor multumd si foarte multumid de tratamentul/modul
de ingrijire al asistentelor medicale pe pertoada spitalizar:

.(/(‘)), 00O

I3, Ponderea pacientlor multumit si foarte multumiti de respectul st atentia
acordata de asistentele medicale:

96,77 %

I4. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul m care
asistentele au raspuns la mtrebarile adresate de paclent:

90,77 %

15 Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumita de modul in care
asistentele medicale s-au ocupat de problemele de sanatate:

100 %

16. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti e modul 1 care
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanatate:

100 %

I7. Ponderea pacientlor multumid si foarte multumiti de mteresul manitestat
de asistentele medicale 1 rezolvarea problemelor de sanatate:

90,77 9%

I8. Ponderea pacientilor multumid si foarte multumit de mtormarea primita
cu privire la modul de derulare a nvestigatilor, la rezultatul analizelor, la

(O}
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tratamentul  preseris cu riscurile s conseemntele  respingerti acestuia, la
alternatvele medicale posibile:

94,95 9%

[9. Ponderca pacientilor multumit s; loarte multumiti de modul de informae
privind examinarea medicala:

1004

20. Ponderea pacientilor multumi stoarte multumit de modul de mlormare
privind procedura de recoltare o probelor de sange/biologice:

90,77 %

21. Ponderea pacientlor multumit stfoarte multumia de modul in care 1 s
explicat despre administrarea medicamentelor:

90,77%

22. Ponderea paciendlor multumiy s foarte multumiti de modul de inforna e
privind rezultatele analizelor medicale:

90,77 %

23. Ponderea pacienglor multumiti s foarte multumiti de modul in care ay
fost informat  despre riscurile  une; mterventii - chirurgicale  sau ale
tratamentulur pe care il urmeaza:

93,05 %

21 Ponderca pacientlor multumi s loarte multumiti de informarea cu
prvire la consecintele refuzului /oprirt actulur medical:

87,10%

25.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de informarea privind
batamentele alternative ale afectiunii de care sufera:

93559%
20. Ponderea pacientlor multumiti sj loarte: multunuu e partciparca
pacientilor la parcursul medical urmat in spital:

00,49 %

27. Ponderea pacientilor care s-au mternat prin serviciul de urgenta;

I8,009%

28.Ponderea pacientlor care au solicitat serviciile unui medic preferar:

O1.52 %

29.Ponderea pacientilor care au primit servicile medicului solicitat:

70.97%

30.Ponderea pacientlor care au solicitat 51 o alta opinie medicaly a
diagnosticul medicului curant, pe perioada internarii i spital:
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48,59 %

31.Ponderea pacicntilor care au primit  si oo alta opinie medicala ]y
diagnosticul mediculy curant, pe pertoada internarii in spital:

29,03%

32.Ponderea in care spitalul a asigurat mtegral medicaty pacientilor interag:
90,32 %

33.Ponderea pacientilor multumiti care ay apreciat conditile oferite in spital;
97.51%

34.Ponderey pacientilor  multumid loarte multumitd e Hummatul
meaperilor/ spatiilor dip spital:

100%

dh.Ponderea pacientlor multumia st foarte multumiti de temperatura dimn
spital:

93,554%

36.Ponderea pacientlor multumiti si foarte mulumi de programul de vizie
din spital:

96,77%

37.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumid e curatenta generala
i spital;

90,77 %

38. Ponderea pacientlor multumiti st foarte multumit e funcaonalitatca
srupurtlor sanitare:

96,779%

39, Ponderea pacientlor multumit si toarte multumiti de conditile de cazarc
din salon:

90,77 9%

10.Ponderea pacientlor cape au tost mlormati de sumg cheltuita penny
spitalizare, prin decontul de cheltuiel

7 19 %

LEL.Ponderea pacientilor care s-au gandit/au solicitat informalti; despre suma
cheltuita pentry spitalizare, prin decontul de cheltuiels;

£1,94 %

12 Ponderea pacientilor care au observat existenta in spital a unor alisc
privind drepturile si obligatiile pacientilors

90,52 %
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3. Ponderea celor care au olernt bant sau atendj personalulul medico-saniiayg
sau auxiliar:

12,90%

d4.Ponderea pacientilor celor care au oferit-ca recunostinta/apreciere a felulyi
In care au fost ngrijit-bani sau atent medictlor:

12,90 %

L5 Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta faprecicre a felului i)
care au fost ingrijpt-bani say atenti asistentilor:

)%

16. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinty /aprecierc a felului m
care au fost ingrijit-bani sau ateni infirmierilor:

0%

47. Ponderea pacientlor care au oferit ca recunostinga fapreciere a {elului i
care au fost ingrijiti-personalului auxthar (brancardieri,agend ¢ paza ele):

0 %

48.Ponderea pacientlor care afirma ca i s-a solicitat, direct sau mdirect, hani
sau atenai de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar

3,25%

19. Ponderea pacientilor care alirma ca It s-a solicitat, dircet say mdirect, bamn
sau atentin de catre medici:

9,23%

20, Ponderea pacientilor care afirma ca li s-a solicitat, direct sau mdirect, b
sau atentu de catre asistente/asistent; medicali:

0%

S Ponderea pacientlor care afirma ca It s-a solicitat, direct suy indireet, hani
sau atentin de catre mbirmieri:

()%

S2.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinga /apreciere a lelului m
care au lost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agent de paza cte):

0%

S3.Ponderea pacientlor care stiay de existenta Consiliului e

87,10%

Lntoemit,
Secretar supleant Consiliul Fie
Relerent [T Z—Jl\){/:m Maria
@7
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i
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AVIZAT
PRESEDINT LCONSII [T T
DRHAN{IT OANA

‘SP'TALUL DE PSIHIA PSIHIATRIE
AEL fSABETA DOAMNA” ( GALATI
ONS'UUL ETIC
_mj_/_,fj« b, Lebede, Data L3 1/,

A5

INFORMARE MANAGLER PRIVIND FORMULAR UL DE ANATLIZA
PENTRU EVALUARY CHEST IONARE D, FEEDBACK

LUNA_ocromprig 2015

A.Date tehnice privind | derularea activitatiy

Jo al pacient) ing ernau : PS.J+PS. I+ PSIIT = |45 pacient meernay
Hsaptamana de refop mta 01-07. O] OMBRIE 2015,

\melrul de p pacient i mL(IIldU In peroad ade L TOTAL

i

; referinta, 145
{ ] '
1__\\\%_‘“\~w\“\_-\‘\&-\_,  e

' 2. Numaru] de chestionare Uparite distriluie i ! 145
I(H()ddd de xdeunty —_— o i
| 3.Numar ul de chestionare 1, ";Kmtg rec upc ate la finalul | 31
LSaptamani g JV- -a o ‘-\\m_IL“_Q__*-_._‘M__,,,.,,,,,;,,,, -
K Numary] Lde (hutloncuc completate online 0
———2 2l Complet - - ]
; 5. Total de de hLSU()lldIG analizate ( (Lotd hmd 3+4) ’ a]
— L drzdle (o .
1 6. Rata de ; raspuns g cercetarea privind - satisfactia i 21,37%

pd(lultulw (numarul de pacient care ay raspuns la |
lormulary] tparit plus la cel online al
chestionar ulul/numary] total de pacieng Internati

APlamana de referigy 4 mecanismului de feedl, ack
*H)O) | —
cteristicilor ae

7 Dy smbuucz CAT d(th[l(lI()l duno -soclale gle
3 pduuml I care ay U raspuns la hummdm lupl |

T ——— _,'____fo ................. R

T ]

_ Barbay L 999

—_— — T —— e



SPITALUL DR PSIHIATRIE »w ELISABET A DOAVINA =
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI]
TEL/FAX 023()479401,023647074]
e-mail relisabetyq _doa mnawyahoo.com
Operator date ¢y caracter personal r7297,2010

- UN_‘.R*\W\,\M\ S
L Femej

e e
F-Varsey

. .\“\\\—s‘*‘\\“_\\ 3 :
| 55-64 any 2

— Y )
| Peste 65 an;

J
{
i 1 (g ’)O
! N ‘%,\.\‘\\\‘ T T e T
| -nivel de studi; !
“M\‘_‘“hﬁx“ — ” *‘* T
Lcj’gp«cmaz;g 68 % :
T X 1\ \\\ka—“"\\V\ \W“_;;'hwR\E‘”“"‘W
| medii i 32 9%
Y — T 32 T
L Superioare b0
Moo T r———— Y%
{ Mediul de rezidenta: i
Jf Cu domiciliy] in mediul urban ; 84 %
_Cu domiciliy] 1 mediy] rural P 169
g—\\_‘\\_‘_\_MN\_\*\___ T ———— __

Interpretares chestionarelor de evaluare lung octombrie 2014
D ==cLieslonarelor de ev; == AUa octombrie 20/

L.Pondereq Pacientilor mulamgg st foarte multumiy de calitaien servicilor
medico-sanitare dip spital:

93,559

2.Ponderey pacienulor multumiti foarte  multumig; de  respectares
drepturilor pacientilor acespy; spital;

93,559

3.Ponderea pacientilor multumig si foarte multumig de umpul e astepiare
Pana la primg examinare de catre medicul curane diyy Spital:

[00%

4.Ponderey pacientlor multamig st{oarte mulwmiy de modul cuny 4y [os
consultat! prima dagy de medicuy] curant din spigal:

96,77%

5.Pondereg pacientilor multumi; st foarte multumnig de tratamenty] primug i)
cadrul unitagi:

100%

0. Ponderey Pacientilor multumig st foarte multumiy de tratamentul/modu)] e
mgrijire al mediculug curant,pe perioada spitalizar:

90,77 %

7.Ponderey pPacientilor multum;g st foarte multumig de respectyl atentia
acordate de medjey] curant;
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90,77 %

8. Ponderea pacientilor mulumijg; st toarte multumig de modul 11 cap
medicul curang g raspuns muebarilor acdresage de pacient:

96,77 %

9. Ponderea pacientlor mulunniy foarte multamiy (e modul 1 cyre
medicul curant s-q ocupat de cazul [or:

96,77 95

10. Ponderea bacientlor muleumi; st foarte multunyg de modul i cae
medicul curant ey mteles problernele de sanatate:

96,77 95

[, Ponderea pacientilor multumiy g loarte multumit (le meeresul manifesi;
de medicul curant ip rezolvarea problemeloy de sanatate:

96,77 %

2. Ponderea pacientilor multumig; st foarte multumid e ratamentul/maocy]
de ingrijire 4] asistentelor medjcale e perioada spitalizar:

98069

13, Ponderes pacientilor multumiy foarte multumi (e respectul st aten
acordata de asistentele medicale:

96,77 9

[4, Ponderea pacientilor multumiy foarte multumiy e modul 1 care
asistentele ay raspuns la intrebarile adregage de paciena:

96,77 9%

5. Ponderea pacientlor multumiy foarte multumiy de modul in carc
asistentele medicale s-ay ocupat de problemele e sanatate;

100 95

[6. Ponderea pacientilor multumig foarte multumiy e modul in cape
asistentele medicale le-au inteles problemele de sanagage:

100 %

17, Ponderea pacientilor multumiy foarte multumiy (e mteresul manifesta
de asistentele medjcale n rezolvarea problemelor de sanatate:

90,77 %

8. Ponderea pacientilor multumiy foarte mulwmiti de mformarea prina
cu privire la modul de derulare » mvestgatilor, Ja rezultacul analizelor, 1,
atamentul prescris oy viscurile si consecintele respingerii - acestuia, |
alternativele medicale posibile:

94,93 %

oerd
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19. Ponderea pacientilor multumiti si foare multumit de modu! de mlermare
privind examinare medicala:

100%

20. Ponderea pacientilor multumid s [oarte multumiti de modul de informarc
privind procedura de recoltare a probelor de sange/biologice:

96,77 %

21. Ponderea bactentlor multumiti si fourte multumit de modul in care | S-dl
explicat despre administrareg medicamentelop

Y6,77%

22. Ponderea pacientlor multumin si foarte multumig de modul de informare
privind rezultatele analizelor medicale:

96,77 %

23. Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de modul in care ay
lost  informati despre riscurile  une Interventi chirurgicale  sau ale
ratamentului pe care il urimeaza:

99,55 %

24. Ponderea pacientilor multumiti si foarte muliumit e mformarea ¢y
privire la consecintele refuzulul /oprivii actului medical:

87,109

25.Ponderea pacientlor multumiti si foarte multumit; cde mlormares priving
Uatamentele alternative ale afectiumm de care sufera:

93,5589

20. Ponderea pacientlor multumit s foarte multamiti de partciparea
pacientilor la parcursul medieal urmat i spital:

00,49 9%

27. Ponderea pacientilor care s-au internay prin serviciul (e urgenta;

58,009

28.Ponderea pacientilor care au solicitat serviciile unui meje preferat;

64,52 9%

29.Ponderea pacientilor care au primit servicile mediculy; solicitat:

70,97%

30.Ponderea  pacientilor care au solicitat si o alta opinie medicala |4
diagnosticul mediculu curant, pe pertoada internanj in spital:

485,39 9%

31.Ponderea pacientilor care ay primit st o alta opinie medicala 1y
diagnosticul medicului curant, pe perioada internari; in spital:



SPITALUL DE PSIHIATRIE ,, ELISABETA DOAMNA *
STR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 0236479401,0236470741
e-mail relisabeta _doamna@yahoo.com
Operator date cu caracter personal nr.17297/201¢

29,03%

d2.Ponderea in care spitalul a asigurat mtegral medicatia pacientlor internan:
90,52 95

33.Ponderea pacientlor multumiti care au apreciat conditile olerite i spral;
97.31%

34.Ponderea pacientilor multumit s1 foarte multumit de Hunmumatu!
incaperilor/ spatiilor din spital;

100)%

d5.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de temperatura din
spital:

93,55%

36.Ponderea pacientilor multumiti si foarte multumiti de programul de vizite
clin spital:

96,77%

37.Ponderea pacientilor multumit si foarte multumid de curateni gencrala
cin spital:

96,77 %

38. Ponderea pacientilor multumit si foarte multumiti de functionahtatea
grupurilor sanitare:

96,77%

39. Ponderea pacientlor multumit si foarte multumiti de condiaile de Cazare
din salon:

96,77 9%

40.Ponderea pacientilor care au fost mformati de suma cheltuita pentru
spitalizare, prin decontul de cheltuieli

74,19 9%

41.Ponderea paciendlor care s-au gandivau solicitat informat despre suma
cheltuita pentru spitalizare, prin decontul de chelturelr;

41,94 9%

42.Ponderea pacientlor care au observat existenta in spital a unor alisc
privind drepturile si obligatiile pacientlor:;

90,52 %

43.Ponderea celor care au oferit bani sau atenti personalulul medico-seantar
sau auxiliar:

12,90%

i
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44.Ponderea pacientilor celor care au olerit-ca recunostnta/apreciere a leluluy
i care au fost ingrijiti-bani sau atent; medicilor:

12,90 %

Ab.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a feluiui i
care au fost ingrijit-bani sau atentii asistentlor:

0%

46. Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulu i
care au fost ingrijiti-bani sau atentii infirmierilor:

0%

yé

47, Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostnta /apreciere a felul
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenu de paza etc):

() 93

18.Ponderea pacientlor care afirma ca i s-a sohcitat, direct sau indirect, huni
sau atenti de catre personalul medico-sanitar sau auxiliar

3,253%

49. Ponderea pacientilor care afirma ca | s-4 solieitat, direct sau mdireet, hani
sau atentl de catre medici:

3,23%

50. Ponderea pacientilor care afirma ca li s- solicitat, direct sau indirect, b
sau atentin de catre asistente/asistent; medicali:

() %
S1.Ponderea pacientilor care afirma ca [i s-a soheitat, direct sau incirect, b
sau atentil de calre mfirmier:

0%

52.Ponderea pacientilor care au oferit ca recunostinta /apreciere a felulu: in
care au fost ingrijiti-personalului auxiliar (brancardieri,agenti de paza eLe):
0 %

3. Ponderea pacientilor care stiau de existent Consiliulur Etic:

87,10%

Intoemait,

Secretar supleant Consiliul Etice
Referent HI Tolan Maria
~
| ‘,) |

\

6



