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Presiedinte Consiliul de
Dr.'IERP ylll=lAl

RAPORT LUNAR

CU ACTIVITATEA CONSILIULUI DE ITTIqA NOIEMBRIE 2OI8

ln conformitate cu prevederile OMS nr,1,502 din 19.12.2016 pentn-r aprooarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care l'unctioneaza in cadrnl spitalelor.
Consiliul elic s'-a intrunit in sedinla din luna noien,rbrie, avand pe orrlinea de zi .

-Ruportul lunar de activitate si chestionare de fbedback,oacienti,
-Analiza reclamatiei paientului . R.V.

Din analiza chestionarelor de f'eedbacl< paciernti se observa faptul ca, rezultatele
statistice sunt scazute iar pentru a obtine rezultatt: relr3vante statistic, e necesar ca Llr-l

procent de 5o/o din numarul pacientiolor externati sa raspunda cftestionarului.

ln ceea ce priveste situatia reclamatiilor/ sesizarilor. in luna noiembrie a lbst
analizara reclamatia pacientului R.V.,internat la sectia psihiatrie l, care relaleaz.a faptr-rl ca
ar fl fost agresat frzic si verbal de catre personalul de ptaza.In urma celor relatale a fbst
irrstituita o ancheta administrativa interna,Analizarnd documentele ambelor parti. s-a
constatat ca pacientul a fost agitat psihomotor, medicrul de garda instituind rnasurile
necesare conform legii.Nu s-a sustinut niciuna din afirmeLtiile oacientului.
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