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BAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC IN LUNA MNOIEMBRIE 2019

In conformitate cu prevederile OMS . 1502 din 19.12.2016 pentru aprobaies ecomponentsl si q
atributiilor Consiliului etic care Munetioneaza In cadrul spitalelor; Comsilind etic v<a  intrunit (n
Sedimte  din datg de 26112019, avand pe ardinea de zl analiza chestionarelor i Jeeethaek
pacients pe fisna octantbrie 2019

Presedintele Consilivlyl Etic prezinta siliatin chestionaeelor de feedback pacient| pe luna
vetombrie; situatia paclentilor nemultumimi B fost urmntoarea:

Inirebare/ Raspuns:

1.Cat de multumit suntet| de sarvicile meadicale ofarite de spital ?

Trei pacienti din opt sunt foare nemultumiti de serviciile ofsrite.

2 Cal de multumit suntsti da activitatea si implicarea mediculu] ?

Dol pacienti din opt sunt foarte nemullumitl de activitatea s impiicarea medicului
4.Cal de multumit sunteti de curatenia din soital? '

Un pacient din opt este foarte nemultumit de curatenia din spital.

4.A fost nevals =g cumparall medicaments sau alte materiale Sanitare?

Nu exista pacienti nemultumiti '

5.Cat de muitumit sunteti de activitates si implicarea asistentelor medicale?

Un pacient din opt este foarte nemultumit de implicarea asistentelor,

8.Ati primit explicatii clare cy privire la diagnostic si tratamant?

Nu exista pacienti nemultumiti,

7.AH recomanda unsi FErsoane apropiate sa se trateze |a acest spital?

Dot din opt pacienti nu ar recomands Internarea in acest spitai.

9 Sterea dumneavoastra de sanatate asla mal buna dupa externare?

Doi pacient! din opt sbun ca starea lor de sanatate nu este mai buna dupa extarnare
9.Vi 5-a solicitat bani sau atentl| de celre meadici sau ssistente?

Un pacient din 8 afirma ca | s-a solicitat bani sau atentii,

10.{ Daca s-a raspuns cu DA I3 Intrebarea 8) Doriti sa raportati responsabilului
anticoruptie al Ministerulul Sanatatii faptul ca vi s-au solicitat bani say atentii?

Un pacient din sapts afirma ca dereste sa raporteze faptul ca | s-au solicitat bani sau
atentil
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Chestionarul de feedback al pacientului octombrie 2019
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La intrebarez nr, 9) se observa ca Hn pacient & raspuns afirmativ atat la soiicitarea web cat si e-mail

Compartiment Juridic,
Cicu Aurelian Valeriy

intocmit,
Secretar Supleant Consiliul Etic,
Referent Tofan Marig



