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AVIZAT'

RAPORT LUNAR

In conformitate cu prevederile OMS nr,1.502 din 19.12.2016 bentru aprobarea
componentei sj a atributijlor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelof, Consiliul etic
s-c int/Linit in sedinta din data de 2 4 06. 2 0 1 9, avand pe ardinea de zi ;

-Chestionare feedbacl< paoienti iuna MAI 2019;

Situaria cenuz.lizata a chestionarelor. din Iuna mai a fost urmatoarea:

.ir!ll ALUL

CONS
cArAIl

Intrebare Optiuni raspuns SMS (4 ) Optiuni raspuns WEB (4)
LCat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferjte de spital? I -Foarle nemultumit=50%(2)

2-Nemultun1it
3-Multurnit:25%(l)
4-Foarte multumit=25%(1 )

I -Foarte nemultunit
2-Nemriltumit:25%(1)
3-Mulhrmit=259lo(1)
4-Foa e multumit=5070(2)

2,Cat de mullumit sunteti de
activitatca si impllcarea medicului? I -Foafic nemultumit=50%(2)

2-Nemultumit
3-M u ltu rn it:25 % (1)
4-Foafte rnulrumir=25%%(1)

l-Foarte nemultumit
2-Nernultumit
3-Mu ltumi t=50%(2)
4-Foarte multumit:50%o(2)

3,Cat de nrultunrit sunteti de
curatenia din spital? l-Foarte nemultumit=25%( I )

2-Nemultumit
3-Multrrnit
4-Foarte rnui tumit=7502(3)

1-Foarle nemu ltutrrit
2-Nenultu mit:2,5% (t)
3-Multumir=25%( t)
4-Foa rtb multumit:li070(?)

4.4 fost nevoie sa cumparati
lnedicamente sau alte materiaie
sanilare?

Da
Nu=,100%(4)

Dri
Nrt=100%(4)

5.Cal de rnultumit sunteti de
activitatea si intplicarea asistentelor
medicale?

l -Foarte nemultumit=25%( I )
2-Nemultulnit
3-Multumit=25 %(1)
4-Foarte multumit=50%(2)

1-Foafte nernultumil
2-Nemultumit:25%(1)
3-Mu ttumit=25%(1)
4-Foarte multumi t=5070(2)

6,Ati primit explicatii clale cu
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iza chestionarelor reiese faptul ca, panala data prezentei, nu au fost

Secretar Suoleant Consiliul Etic-

uner Persoane
sa se trateze la acest Da=75%(3)

Nu=2s%(l )

Da
Nu=100%(4)

s-a raspuns cu DA La

9) Doriti sa raportati
anticoruptie al

Sanatatii faptul ca vi s-
bani sau atentii?

Da
Nu=100%(4)


