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RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC IN LUNA DECEMBRIE 2019

In conformitate cu prevederile OMS nr.l .502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,
Consiliul etic s-o intrunit in sedinta din data de 10.12.2019, avand pe ordiiea de zi
anoliza chestionarelor de feedback pacienti pe luna noiembrie 2019.

o Presedintele Consiliului Etic prezinta situatia chestionarelor de feedback pacienti
pe luna noiembrie 2019 ; situatia pacientilor nemultumimi a fost urmatoarea:

o Intrebare/ Raspuns:
a

1.cat de multumit sunteti de serviciile medicale oferite de spita! ?
Un pacient este nemultumiti de serviciile oferite.
2.cat de multumit sunteti de activitatea siimplicarea medicului
Un pacient este foarte nemultumit de activitatea si implicarea medicului
3.Cat de multumit sunteti de curatenia din spitat?
Un pacient este foarte nemultumit de curatenia din spital.
4.A fost nevoie sa cumparati medicamente sau alte materiale sanitare?
Nu exista pacienti nemultumiti.
5.Cat de multumit sunteti de activitatea si implicarea asistentelor medicate?
Un pacient este foarte nemultumit de implicarea asistentetor.
6.Ati primit explicatii clare cu privire la diagnostic sitratament?
Nu exista pacienti nemultumiti.
7.Atl recomanda unei persoane apropiate sa se trateze la acest spital?
Un pacient ar recomanda acest spital.
S.starea dumneavoastra de sanatate este mai buna dupa externare?
Un pacient afirma ca starea sa de sanatate este mai buna dupa externare.
9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre medici sau asistente?

Pana la data prezentei nu au fost inregistrate sesizari, rectamatii, incidente de
etica ; Nu au existat pacienti care sa raporteze fapte de coruptie.
Nu se emit hotarari de etica.
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chestionarul de feedback al pacient,lui noiembrie 20lg

Compartirnent Juridic,
Cicu Aurelian Valeriu

I ntocntit,
Secretar Supleant Consi liu

Intrebtrre Optiuni lasDuns SMS ( I Optiuni raspuns WllB ( I
LCat de multurnit sur-rteti cle serviciilc
nrcdicale of'erite dc spital? I -Foarte nemultumit= I 00%( I )

2-Nentultumit
3-Multumit
4-Foalte multuntit

| -Fotrrte rrcmultunr it
2-Ncntultr"rmit
3-Multumit
4I94ftC m u ltu rn it= I 007o ( t

2.Cat de multurnit sunteti cle activitatea
si implicarea medicului? I -Foarte nernultuntit= I 00%( I )

2-Nenrultunril:
3-Multurnit
4-Foirrtc nrultuntit

l-lioarte ne multuntit
2-Nemr-rltunrit
3-N'lultumit
4-1,-oartc m ultunr iF I 00,%(l

3.Cat de rnultumit sunteti de curirlcnia
din spital? 2.Cat de multurnit sunleti de
activitatea si implicarea medicului

l -Fortrte nemultLunir I 00%( I )
2-Nenrultumit
3-Multumit
4-Foarte rnultuntit

l-Foarte nernulturnit
2-Nenrultumit
3-MLrltuniit
4-Foarte m ulturnit=l 007o( l

4.A lost nevoie sa curnparati
nredicarnentc sau alte rnateriale
sernitare?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100%(l)

5.Cat cle ntultumit sunteli de activitatea
si implicarea asistentelor nredicale? I - [.'oarto nernulturnit: I 00%( I )

2-Nemultumil
3-Nl u ltu nr it
4-Foartc rlulturnit

| -l:oaltc ncniultunt it
2-Nenrr,rltunr it
J-i\'lultunrit
4-1,'0artc m ultunl it:l 00%)( I

6.Ati primit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament? Da=100%(1)

Nu
Da= 100%(l)
Nu

7.Ati recontanda unei ltersoanc
apropiate sa se trateze la acest spital? Da=100%,(l )

Nu
Da =100%(l)
Nu

8.Starea dumneavoastra de saltatatc estc
nrai buna dupa externare?

l)a=100%,( I )
Nu

Da=100(l)
Nu

9.Vi s-a solicitat bani sau atenlii de catre
nredici sau asistente? Da

Nu=100%(l)
Da
Nu:100%(l )

10.( Daca s-a l'aspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa rapor.tati
responsabi lului anticoruptie al
Ministcrului Sanatatii I'aptul ctr vi s-au
solioilat bani sau atentii?

Da
Nu=100%(l)

Da
Nu=100%(l)

Ref'elent Tolan Mtrria


