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CUACTIVITATEA CONSILIULUI DE ETICA IN LUNA TUNIE 2019

In| conformitate cu prevederiie OMS nr.1.502 din 19.12.2016: pentru aprobarea
componentei si a atributiilor Consiliuiui etic care functioneaza in cadrul spitalelor, Consiliul etic
5-a inmc;nz'r in Sedinta din data de 24,06, 2019, avand pe ordinea de zi:

-Chestionare feedback pacienti luna MAI 2019;

Situada centralizata a chestionarelor din luna mai a fost urmatoarea:

! Intrebare

Optiuni Fa?puns SMS (4 )

Optiuh‘.i raspuns WEB (4)

I.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital?

1-Foarte nemultumit=50%(2)
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=25%(1)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%{1)
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=50%(2)

2.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului?

1-Foarte nemuliumit=50%(2)
2-Nemultumit
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=25%%(1)

|-Foarté nemultumit
2-Nemultumit
3-Multomit=50%(2)
4-Foarte multumit=50%(2)

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

i -Foarte nemultumit=25%(1)
2-Nemultumit

3-Multurnit

4-Foarte multumit=75%(3)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
I-Multumit=25%( 1)
4-Foarte multumit=50%(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da
Nu=100%(4)

Da
Ni=100%(4)

5.Cat de multumit suntet{ de
activitatea st implicarea asistentelor
medicale?

1-Foarte nemultumit=25%(1)
2-Nemuitumit
3-Multumit=25%;1)
4-Foarte multumit=50%(2)

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit=25%(1)
4-Foarte multumit=50%(2)

6.Atl primit explicatii ?_:l-au'e cu
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privire |n diagnostic si tratament?

Da=100%(4)
Mu

Da=100%(4).

T.AH recomanda unel persoang
apropiate sa se trateze la acest

Da=75%(3)

B M, 1 4

Pa =75%(3)

St S 5T P,

spital? Nu=25%(1) Nu=25%(1)

8. Starea dumneavoastra de sanatate Da=T100%{4) Da=75%a(3)

este mai buna dupa externare? Mu Mu=25%(1)

0.%i s-n solicitat bani sau atentii de

calre medici sau aslstente? Da Ca
Nu=100%(4) Nu=T100%(4)

10.{ Daga s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsahilulul anticoruptie al
Ministerului Sanatatil faptul ca vi s-
au solicital bani sau atentii?

Da
Nu=100%(4)

Da
Nu =100%(4)

Din unaliza chestionarelor reiese faptul ca, pana la data prezentei, nu au fost pacienti care sa raporteze

fapte de coruptie.
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