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Manager- Ec.Sandu Doi

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

DT TERPAN. tT*u'li''m

RAPORT ACTTWTATE CONSILIUL ETIC LUNA FEBRUARIE 2O2I

In conlbrrnitate cu prevederile OMS nr.1.502 rlin 19.12,2016 pentm :rprobarea
compoueutei si a atributiilor Consiliului etic carc [Lnctione:za in cadrul spitalclor,
Consiliul elic, in lun;t lbbruarie 2021, a awtr pc otdhtca clc zi utLn;tloarclc:

-Sesizarc:r rl-lui Dorin Matei nr. 1.7 501 15.02.2021.
-Chcstionare Ibedbach luna Ianuarie 2021.

Scrlirrta Corrsiliultri lllic rlin <lat:r rlc 22.02.2021 sc rlcslhsoara yrr-irr cxlrcrliclc:r clcctrorrir:a :t
rlocurncnlck>r irrscrisc pc Orrlinca rlc zi.
Mcntllrii Cortsilitrlui ctit: llrittrcs<: llrin I)osta clc<'trorrir:a inscrisrrrilc nc('cs?u'c) cLl

Posibilitatcit t:a Iiccarc s:r-si cxprirnc irr sr:ris, purrt:tul rlc vcrlcrc irr lcg:rtura r:rr spcta
rcslrcr:(ir,a,

Prirr lrctitia irtrcgistrata cu tttunanrl 1.7501 l(t.02.2021, pctcntul D. M. tlorcstc sa rcr:l:unc
asislcttta <lc scrvicitt <lirt t::xlnrl sc<:lici psilriatrci II, ncnrulttrrrril Iiirr<l <lc tornrl Iblosit rlc
at'casIit in tirnlxrl t:ortwlrbirii (clcIoni<:c r:at si rl:Ltor-ita I'alttrrlui r.a, asistcnt:[, l)u a rl<lr.it sa-si
sl)ul1rr rrurnclc.
l)irr artaIiz:r Ioii rlc obscrvatic si :t <lccl:Lr-atiilor yrcrsonalului rlc: scrvi<:itr <lirr rl;rtu <lc

12.02.2021 s-;ru coucluzioua( urnr:rtoarclc ?rsl)c(:tc:
- par:icrttttl itttcntat M.'f.N4. ntt a rlcscrnnat urr rc[)rczclllar)t <ronvcntiorral s:ru urr nurnar rlc
tclclitn l:t r';trc s;t Jroitt:r [i r:ontar:t:tta o nrrl:r Jrcnlnr inlbrnr:rrc asul)ra starii rlc s:uratalc;
-ar,:ttt<l irt vcrlcrc rcgttl:urtctttttl spitah:lui, inlbrrrratiile <lcsltrc un Jra<:icnt intcrnat, rnr pot Ii
<'orttttttir:tttc tlct::tt <lc <::rtrc mc<licul t:ur:rnt ( in intcrviilul orar activitatii ar:csttria);
-pa<:icutii itttcrttitti in Slritalul <lc l'silriatric au lrosibilitatca sa-si li>loscasr:a tclclixurclc
ircrsorralc J)elttru [r sulla ap:rrtinatorii;
-pcrsottitlttltri Inc<lit:al ang:rjat ii cstc iu(c:rzis sir J)ar:rscasr:a institutiir pcntrtr curnl),rr:rrc:r
r:c:lor uc<:csarc (t igrri, rl rr k:irr ri,ctr'.)
-1lcrs<>rtalttltri rncrlit:al ;trtgajat ii cslc: irrtcrzis sa a<'r:cptc barri sau :Lltc [bloasc: rlatcrialcr
pcntltr irr<lcpIiuirc:r sax:inikrr' <lc scrviciu;
-J)clltrtl cotttttttit';trcil r:tt pacicntrrl iutcrn;rt, rlrclttrrl la ltcnsic, pctcLrlrrl cstc in<lr.urrrat sir
:tpclcz.c la tttt <:oltsultant .itrri<lir: :rutorizal (avo<:at) <:arc irr unn:r rlcrncrsurilor lcg:rlc poatc
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irulcplini r:crirttclc pctcrr(ului, r:onlirrrn lcgilor rlin llorrrarria.Spitaltrl rlc l'silriirtric rru cstcr

au(orizat sa a<:<>rrlc r:onsrrltarrta.jtrri<lica.

ChesLionare Feedbach PacienLi Ianuarie 2021

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 0) Optiuni rasDuns WEB (4 )
l.Cat de multumit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital? l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(l)
3-Multumit=25%(l)
4-Foa rte m u ltu m it=50 o/o(2)

2.Cat de n.rultur.r.rit sunteti de

activitatea si implicarea medicului? 1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemulrumir-25%(l)
3-Multumit=25%(l)
4-Foarte multumit=507o(2)

3.Cat de n.rultumit sunteti de

curatenia din spital? l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit
2- Nem u ltu m it=2So/o (l)
3-Multumit:25%(1)
4-Foarte multumit=507o(2)

4.A fost nevoie sa cumparati
r.nedicamente sau alte materiale
san itare?

Da
Nu

Da=25'h(l)
Nu=75%(3)

5.Cat de multurnit sunteti de
activitatea si in.rplicarea asistentelor
medicale?

l.Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=25%(1)
3-Multumit=25%(l)
4-Foarte multumit=507o(2)

6.Ati prinrit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da

Nu
Da= 75o/o(3)
Nu =25%(l)

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da
Nu

Da =75%(3)
Nu=25%(I)

S.Starea dumneavoastra de sanatate
este rnai buna dupa externare?

Da
Nu

Da:75"1'(3)
Nu=25%( l)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catre medici sau asistente? Da
Nu

Da
Nu:l00ol,(4)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabi lului anticoruptie al

Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu

Da
Nu :100'2, (4)
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I-lotarzrri:

-Se ir.proba Ordinea rlc zi.

-Aviz r:rslluns petenL con[brm solicitarii (post:r clccronica).

Consilicr.Juri<lic,
Cir:u Aurclian Valcrirr

Intocmit,
Secretar Supleant Consiliul etic

llcl'crcr rt'l'olhn *@i

/
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