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ln conformitate cu prevederile OMS nr.1..502 din 19.12.2016 pentru aprobarea
componentci si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrul spitalelor,
Cortsiliul etic s a intrunit in sedinta din luna tANUAUIE 202O avand pe ordinea de zi,

-Raport de activitate Sem,ll I'otal an 201-9/ Anuar Etic/ Ord. nr. t.502/ 1.9 12,201,6;

-Situatie reclamatii/ sesizari total an 201.9;

-Chestionare feedback pacienti pe luna decembrie 2019, Sem,ll si total an 20j.9.

Presedintele Consrliulur Etic prezinta activitatea desfasurata pe parcursul anului 2019.
Se da citire Anuarulur Etic care centralizeaza toate sesizarile inregistrate in anul 20L9;
acesta cuprinde douasprezece sesizari care au fost analizate in cadrul sedintelor lunare
ale consiliului etic. Au fost depuse note explicative, declaratii ale medicilor curanti, ale
personalului medical si auxiliar; acolo unde a fost cazul s-au analizat inregistrari ale
camerelor de supraveghere, s-au solicitat note explicative personalului administrativ,
agentilor de paza, tuturor persoanelor implicate pentru solutionarea cu celeritate a

spetelor respective.
Ueclamatiile au fost solutionate in termen legal si expediate petentilor personal sau prin
serviciul postal.

Situatia reclamatiilor pe intreg anul 201_9, a fost urmatoarea:
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i ) N R, 1/100 t I 01.02.2019 P.V, A.
-ln evidenta C.S.M.
-sesizare depusa personal la secretariat
-persoane incriminate : modalitate de adresare-medic
M.G,

2, N R. 2/102 t/01,02,2019 ANON tMA
-depusa la secretariat ,in plic inchis, de o persoana care
nu a dorit sa se prezinte;
-sesizarea prezinta aspect diverse :lip.sa chiosc
alimenter;
-lipsa amabilitatii ( infirmieri/portari);
-mancare putina;
-in prrma zi de internare meniu incomplet;
-mizerie la toalete;
-preotul nu stie sa trna predici;

serv. CSM nu respecta ordinea sosirii la consultatii sau
a gravitatiicazului;
-diagnostice drverse etc.

3. N R.3/2808/ 14.03,2019 R, M, L,

-sesizare depusa personal la secretariat
-petenta solicita:
coreclare d r agn o.stic;

-recu perare bun uri uitate;
-pastra rea confidenti a I itati i informati ilor
-persoanc incriminate: medic, persional

medicale,
medical

4. N R,4/2869/M. R./1s.03.2019
-sesizare depusa personal la secretariat
-lipsa a 60 RON

-personal incriminate: personalul medical

s, N R.s/736 s /0s.07 .2019 / P.S. O.

-sesizare depusa personal la secretariat
-persoana muscata de caine / solicita c/v =1OO RON
-persoane incrim inate: porsona I ad ministrativ. C{}ruFGBffi EIJ
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6)N R,6/10,s86/30,09,2019/ C. M,
-sesizare depusa personal la secretariat
-petentul sesizeaza refuzul medicului de a-i interna
mama.
-personal implicat; medic N.D,

7) N R.7/10.784 /03.1"0,2019 M, M, R.

.sesizare depusa personal la secretariat
-incalcari ale drepturilor pacientului;
-personal implicat: agent de paza,

8) N R,8/10,7 S6/03,10,2019 M, M.R,
-sesizare depusa personal la secretariat
incalcari ale drcpturilor pacientului.

-persoane incriminate :medic N,D. / infirmier,

s)) N R,e/11. 425 /t7,t0,201e M, R,

-sesizare depusa personal de petent la secretariat;
-petenta,sesiseaza faptul ca a fost tratata neprofeslonal
de asistenta medicala,
-persoane incrimi nate : asistentele medicale.

10) N R, 10/ 1,1*s0612L10,2019 M,R.
-sesizare depusa de petent la secretariat;
-sollcita externare si transferul pe sectia p.sihiatrie ll.
-persoane incriminate; personalul medical.

11 )NR. trl1,1.506121.10,2019 M,R,
-sesizare depusa de petenta personal la secretariat;
-personalul sectiei psihiatrie lll este irascibil,
-persoane incriminate: personalul medical.

12) N R. LZl 11.61,8/23,10,2019 M, R.

-petcnta relateaza ca a fost legata de pat;
-solicita transfer la sectia psihiatrie ll.

-per.soane incriminate : persona I medica I si ncmedical.
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