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RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA IANUARIE 2021

ln conformitate cu prevederile OMS nr,1.502 din 19,12.201.6 pentru

aprobarea cornponentei si a atributiilor Consiliului etic care functioneaza in

cadrul spitalelor, Consiliul etic, in luna ianuarie 2021-, a avut pe Ordinea de zi

urmotoarele:

-Raport de activitate Sem,ll /Total an 2020lAnuar Etic/ Ord. nr. 1.502/ 19 12.2016
( Anexa)

-Situatie reclamatii/ sesizari total an 2020;

-Chestionare feedback pacienti Sem.ll si total an 2020.

-Ad resa nr. 465 I 1"5.01.2021/ M.S. /Referitor An u a r Etic-l nfo rma re.

-Raport Anual Consiliul Etic 2020- lnformare Manager/ Adresa nr.485/ 1"5.01.2021

-sesizarea d-nei T.l.V. nr. 269 / 1,1.0t.2021,.

Sedinta Consililui etic din data de 25.OL2021 se desfasoara in conditiile
impuse de pandemia de Covid-1-9 prin expedierea electronica a

documentele inscrise pe Ordinea de zi,

Membrii Consiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile
necesare, cu posibilitatea ca fiecare sa-si expriqe in scris punctul de vedere
in legatura cu speta respectiva.

1)Raportul de activitate al Consillului etic, Anexa nr, 5 la Ordinul
t,502120t6, a fost inaintat Ministerului Sanatatii -Comp.lntegritate conform
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solicitarii din adresa nr.465l 15.01,2020 si spre stiinta Directiei de Sanatate
Publica Galati.

Anuarul etic a fost inaitat Ministerului Sanatatii prin posta electronica,
conform solicitarii.
2)ln anul 2020 au fost inregistrate 7 (sapte reclamatii/ sesizari) care au fost
prezentate in cadrul sedintelor lunare. Reclamatiile au fost solutionate in

termen legal si expediate prin serviciul postal sau petentilor, dupa caz.

Dintre acestea 4 (patru) sesizari au apartinut aceluiasi petent, d-na C.A.

( clasare conform Ord.nr.27 130,01,2020).

Situatia reclamatiilor a fost urmatoarea:

Nr. 465/15.01.2021 RECLAMATII PESBCTII/SBCTOARBTOTAL2020

SESIZARE / RECI.AMATIE PS.I PS.II PSI
II

PS.

ry
Alte
comp

Modalitate raspuns

1) Nr. 1/288 1/l 6.03.2020 M.A,
x

R. r/4567128.04.2020
P<lstit

2.NR. 2/3793/02.04.2020 M,S.D. x R.2127/ 25.0s.2020
On-line

3, Nr,3/621 1/03.06.2020 C.A. x R.3167r51t6.06.2020
Ilaspuns ridical <le t>et"cnt.

4,Nr.4/ 67 34/ 16.06.2020 C.A. X R.4/677 s126.06.2020
Posta

5) Nr.5/6999/24.06.2020 S.M.I. x R,5 17 092126.06.2020 r:atr.c

C.1../l),4.S, si pctcnt S,i\4.1.

Posta

Semestrul IIll 2020

SESIZARE/ RECLAMATIE PS.I PSJI PSI
II

PS.

ry
Altc

comr)
Modalitate raspuns

6)NR.6r640l08,07.2020 C.A.
-online x

t\.617 67 4lt7 .07 .2020
Posta

7\Nr,7 /7 81 41 13.07 .2020 C.A. x R,CT"{,SARE
Nr.78I4l20.07 .2020
Conl,Olrl.nr'.27l30.0 1,2020

NR. 56/31.12.2020
Chestionarul de feedback al pacie4nrlui

srruATIE CBNTRATIZATA SEM. I I / 2020 / PROqENTB/
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Intrebarc Optiuni raspuns SMS ( 8) Optiuni raspuns WBB (14 )
LCat de niultumit sunteti de ser.viciile
rnedicale oferite de spital? I -Foarte nemultumiF2 P/25%

2-NernulturniF2Pl2S%
3-Multumit=2 P/25%
4-Foarte multumic2P / 25Yo

l.Foalte nemultumit=l P I 7,1 4%
2-Nernulturnit
3-Multum it=5P I 35,7 1o/o

4-Foa rte rn u ltu m it=8P/ 57,l 4yo
2.Cat de multurnit sunteti cle activitatea
si irnplicarea nredicului? I -Foarte nemultumiFl P / 12,5o/o

2-NemulturniFl P / 12,5%
3-Multumit
4-Foarte multumiF5P/62.5%

l-Foarte nemultumit=l Pi7, l4%
2-Nemu ltum it =\1P l7,l 4%
3-M u ltu m it:SP I 3 5,7 I yo

4-Foarte m u ltum it=7Pl50%
3.Cat de rnultumit sunteti de curatenia
din spital? l -Foarte nernulturnit

2-Nemulturnit
3-Multumit=4Pl 50o/o
4 -Foarte multumiF2P / 25%o

l-Foarte nernulturnit
2-Nem ultumit=lP l7,l 4oh
3-Multurni16Pl42,85%
4-Foartc multumit=7Pl50o/o

4.A fost nevoie sa cumparati
medicarnente sau alte rnateriale
sanitale?

DrZPl25%o
Nu=4 P/50%

Da=4P128,57Yo
Nu:10P171,42o/o

5,Cat de rnultumit sunteti de activitatea
si implicarea asistentelor medicale? I -Foarte nernulturniF I P I 12,5%

2-Nemulturnit
3-Multumit=4 P/50%
4'Foarte multumiFI Pl 125%

l -Foarle nemultumit= I P/7, I 4%
2-NenrultumiF lP 17,l 4%
3-M u ltu m it=5 P 135,7 I Yo

4-Foarte m ultum it=7Pl50%
6.Ati prirnit explicatii clare cu pr.ivire la
diagnostic si tratanrent? Da=4 P/ 50%

Nu =2 P/25%
Da= 13P192,85o/o
Nu =l P/7,14%

7.Ati recornanda unei pelsoane
apropiate sa se trateze la acest spital? Da= 3P/37,5%

Nu=3 P/37,5%
Da =l0Pl7l,42o/o
Nu=4 P/28,57%

8.Starea durnneavoastra de sanatate este
nrai buna dupa extet'nare?

Da=4 P/ 50%
Nu2Pl25%

Da=9P164,28oh
Nu=5P/35,71%

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
nredici sau asistente? Da

Nu=6Pl75%"
Da
Nu=141'/100%

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa laportati
responsabiluIui anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=6P/75%

Da
Nu =l4Pl100%

Nr. 55 131.12,2020
Chestionarul de feedback al pacientului DECEMBRIE 2020

lntrebare Optiuni raspuns SMS ( 0) Optiuni raspuns WEB ( 3)
l.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de spital? l -Foarte nemultumit

2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

I -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit:66,7Vo(z)
4-Foarte m ultu m it=33,3%o(l
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2,Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea medicului? l-Foarte nemultumit

2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit=66,7oh(z)
4-Foa rte m u ltu m it=33,3o/ofi\

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? 1-Foarte nemuttumit

2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=33,3%(l )
3-M u I tu nr it=3 3,3%o(l )
4-Foa rte m u ltu m it=33,3Yo(ll

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte rnateriale
sanitare?

Da
Nu

Da
Nu=100%(3)

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea asistentelor
medicale?

l -Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemu ltu m i t=33J%(l)
3-Multumit=33,3%(l)
4- Foa rte m u ltu m it=33,3oh/l)

6.Ati prirnit explicatii clare cu
privire la diagnostic si tratament? Da

Nu
Da:100%(3)
Nu

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da
Nu

Da =66,7oh(2)
Nu=33,3%(l)

8.Starea dumneavoastra de sanatate
este mai buna dupa externare?

Da
Nu

Da=66,7Vo(Z)
Nu=33,3%(l)

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de
catre medici sau asistente? Da

Nu
Da
Nu=100%(3)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca vi s-
au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu

Da
Nu =100% (3)

Chestionarul de feedback pacienti /Situatie centralizata total an 2020

NR, 5731.12.2020

I ntreba rc Optiuni rasDuns SMS ( l4) Ontiuni rasDuns WEB (40 )
LCat de multurnit sunteti de serviciile
rnedicale oferite de spital? l -Foarte nernultum it=3 P 121,42%

2-Nernul turn iF2P I I 4,28o/o

3-M u I t u m it=2P I I 4,28oh
4-Foarte multumit=7Pl50%

l -Foalte nemultumit=4Pll 0%
2-NemultumiF2P/5%
3-Multumit=I2P1300/o
4-Foarte m ultum it=21 P I 52,5%



unltate aflat; in
PROCES PE ASREDITARE

ALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR.290, GALATT
TEL./FAX 023647 9 401,0236 47 07 4t

e-mail : secreta riat@spita lpsi h iatrie-ga lati. ro
Operator date cu caracter personal nr.17297l}0l0*

2,Cat de nrultunrit sunteti de activitatea
si inrplicarea medicului? l -Foarts nemultumit= I P/7, l4

2-Nemultumit= lP l7,l 4yo
3-Multumit=l Pl7,l4yo
4-Foarte multumiFl 0P/7 1.42%

I -Foarte nernu ltunt it=3 P/7,5%
2-Nemulturn it =4P I l0o/o

3-M u ltum it=l 1? l2i,Sy"
4-Foa rte m u ltum it=22Pl557o

3.Cat de multumit sunteti de cul.atenia
din spital? l-Foarte nemultumit

2.Nemultumit
3-Mu ltu m i t=5P I 35,7 I oA

4-Foarte rnultumit=7Pl50%

l -Foarte nemultumit= I P/2,5%
2-Nem u ltu m it=5P I l2,5yo
3-MultumiFl6P/40%
4-Foarte m ultum it=l 8P/45%

4.A lost nevoie sa cr:tnpalati
nredicamente sau alte materiale
sanitale?

DrZl14,28%P
Nu=10P171,42%o

Da=SPl12,SYo
Nu=35P/87,5%o

5.Cat de rnulturnit sunteti de activitatea
si implicarea asistentelor medicale? l.Foarte nemultumiF2P I I 4,28%

2-Nemultumit
3-Mu ltu m it=4P 128,57 oh

4-Foalte multumie6P/42.85%

I -Foarte nernulhrrn it=4Pl I 0olo

2-NemultumiF2P/5%
3-Multumit=l 6Pl40o/n
4-Foa rte m ultum it=l 8P/457o

6,Ati pLimit explicatii clare cu privire la
diagnostic si tratament? Da=l0Pl7l,42oh

Nu =2Pl14.28%
Da= 33Pi87,5%
Nu =7Pl17.5%

7.Ati reconranda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest spital? Da=9P164,28Yo

Nu=3P121,42%
Da =30P175%o
Nu=9P/22,5%

8.Stalea dumneavoastra cle sanatate este
rnai buna clupa extelnale?

Da=lDP/71,42%o
Nu=2Pll4,28Yo

Da=29P172,5oh
Nu=l lP/27,5%

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii de catre
rnedici sau asistente? Da

Nu=l2Pl85,71%
Da
Nu=40P/100%

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa lapoltati
tesponsabilului anticoluptie al
Ministerului Sanatatii laptul ca vi s-au
solicitat bani sau atentii?

Da
Nu=l2Pl85,71%

Da
Nu =40P/l00%

Urmare a sesizarea d-nei,T.I.V. inreqistrata cu nr.269/11.01.2021 , Consiliu
inregistre aza urmatoa rele documente :

1 )Nota dr. D,E.,P. nr.503/1 5.01 .2021;
2)Nota explicativa As.F.G. ff. 561/18 .01.2021
3)Declaratie I.M. nr, 814125.01.2021.
-Din analizafoii de observatie si declaratiile personalului se apreciaza ca inte
facut conform legii sanatatii mintale si cu respectarea regulamentului intern al s

'Prccizarile legate de denumirea tratamentului administrat, efectele si benefic.
intra in atributiile medicului curant. nu a personalului mediu.

I Etic

rrnarea s-t
rpitalului.
iile acestuir

AN]
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Consilier Juridic,
Cicu Aurelian Valeriu

lntocmit,
Secretar Supleant Cons"' ' 'i^

Referent Tofan Mar:a

-Din declaratia colegilor de tura nu se sustin acuzele legate de lirnbaj si compoftarn
necorespunzator.
-Se intocrneste adresa de raspuns catre petent, posta cu Ar.

HOTARARI:

Raportul de activitate al Consiliului etic pentnr anul2020 a fost inaintat Ministerului Sanatatii-
Compartiment Integritate , confonn solicitarii, spre stiinta Directiei de Sanatate Publica Galati,
managerului unitatii sanitare; retea INTRANET

-Se intocmeste raspuns catre petent ;

Reinstruire personal medical cu privire la obligativitatea purlarii ecusonului, conform ROIl.j


