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In conforrnitate cur prevederile OMS nr.1.502 din 19.12.2016 pentrr"r aplobarea

componentei si a atribuiiilor Consiliului etic care functioneaza in cadrttl spitalelor,

Consiliai etic in luna noiembrie 2021, a avut pe Ordinea de zi"

-Situatia chestionarelor cle feedbacl< pacienti pe luna octombrie 2021'

Sedinta Consiliului Etic se desfasoara in conditiile impuse de pandernia Covid-19

prin comunicarea electronica a materialelor aflate pe ordinea de zi'

irana la data prezentei nu au fost inregistrate incidente de etica si.nu au fost raportate

fapte de coruptie.
Chestionarele de feedbacl< pacienti pe luna octombrie, conform raportului ernis de

platlorrla informatica, se prezinta astfel:

Intrebare ns WEB

2,Cat de rnultunrit strnteti de

activitatea si irnplicarea rnedicului?

l-.Gi a.,*, It,,*it ;rtrt"ti d.
culatenia din spital?

4 A-i& ;*;, i. *;*-, p;l;ii__ 
_-

medicamente sau alte rnateriale

sarritare?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multrtmit

l-Foarte nernultumit
2-Nem rrltum it=2l%o (l\
3-Muttumit=40%(2)
4-Foarte m ultumit='40%o

Da
Nu='1007n(5)

Da
Nu

1 -Foarte nernn ltumit= 1 2,5%(l)
2-Nemultumit
3-Multumit=12,5o/o
4-Foa rte m u ltu m it=75olo(6)

1-Foarte nemttltutnit
2-Nenrultumit:20%(1)
3-M u ltrr rn i t: 60 "1,(3)
4-Foarte multumit=l

l-Foarte nemultumit
2-Nemulturnit
3-Multumit
4-Foarte tnrtltumit

1.Cat de rnultumit sunteti de

serviciile medicale oferite de spital?

OotiuniraspunsSMS(0)



uni[ate aflflti in
PROCES EEACREDITARF

I-lotarare:
Se aproba ordinea de zi.

Cor-rrp.Juridic
Cons..lr, Clicu Aurelian Valeriu

ITALUL DE PSIHIATRIE ,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR. 290, GALATI
TEL./FAX 023647 9 401,0236 47 07 4l

e-m ail : secretariat@spitalpsihiatrie-ga Iati. ro
Operator date cu caracter personal nr,1729712010*

Intocmit,
Secretar Supleant Consiliul Etic

Referent Tofan I

5.Cat de rnulturnit sunteti de

activitatea si implicarea asistentelor
nred i cale?

l-Foafie nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte rnultumit

I -Foalte nemulturn it=20%( I )
2-NemLrltunrit
3-Multumit=,60'lo (3)
4- [roa r.te m u I tu nr i t=20'/4.L_

6,Ati prinrit explicatii clare cu

privire la diagnostic si tlataurent? Da
Nu

Da=80%(4)
Nu=20%(l)

7.Ati recomanda unei persoane

apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da
Nu

Da:80%(4)
Nu=20%(l)

S.Stai ea dur.uneavoastra de sanatate

este nrai buna dupa externare?
Da
Nu

Da:80%(4)
Nu=20%(1)

9,Vi s-a solicitat bani sau atentii de

catle nredici sau asistente? Da
Nu

Da
Nu:l00ol,(5)

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabi lului anticoluptie al

MinisterLrlui Sanatatii faptul ca vi s-

au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu

Da
Nu=100%(5)


