
Infiintati zona de triaj la intrarea
in unitatea sanitarii, inainte de orice
zond de agteptare, pentru a realiza
screeningul pacierrtilor pentru
COVID-19. Astfel, v'eti limita
posibilitatea rdspArr<jirii infecliei
in toata unitatea sar itari.
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Puneti la dispozitie s;olutie pentru miiini
pe bazb de alcool q;ii spalii pentru spdlat
pe mdinicu apd 9i s2ipun pentru
personalul medical, piacienli 9i vizitatori.

#x-*.

Prezentali informalii (afige, fluturagi)
relleritoare la igiena adecvatd
respiratorie gi a m6inilor,
adresate pacienlilor 9i vizitatorilor.
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Pregitili o zona
de arsteptare
bine definitd
9i separati
pentru cazurile

? suspecte.
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Fili atenti la oricine poate
avear simptome, cum ar fi tuse,
febr2i si dificultdti de respiratie.

Protejali-vd angajalii. Fiti pregetiti!
As;igurali-vd ci personalul medical gi cel din triaj:
! liste instruit cu privire la imporlanla, seleclia gi utili;zarea

:rdecvatd a echipamentului personal de proteclie.
! liste instruit in a iderrtifica simrptomele unei posibile infeclii

(liovlD-19 si oferd mdgti medir:ale suspeclilor.
! Ounoagte definilia d<> caz gi ane la dispozilie o diagrama

r:u fluxul decizional, care poale fi consultatd in stalia de triaj.
t lzt-oleazd. cu promptitudinre un caz suspect.
! lliealizeazi in mod frr-.cvent igiena mdinilor.



PENTRU: CON DUCEREA UN ITATI I

Managementu I pacienlilo, 
"r"p,."gi 

t",
confirmati cu COVID-|9 in unitatea sanitard

Managementul am,plasdrii

Managementul mecliului

Managementul vizitiatorilor

I

lzolali imediat pacienlii suspecli gi cazurile confirmate.
Pentru a reduce stresul gi anxietatea, explicali
pacienlilor ce faceli 9i de ce.
Dacd este posibil, agezati pacientii in rezewe
individuale.

Suspeclii gi cazurile confirmate trebuie linuli separali.

Pdstrali cel pulin 1 metru distanld intre pacienli.

Nu agezali mai mult de un pacient intr-un pat.

Limitali migcarea pacienlilor in unitatea sanitard
pentru a reduce rdspAndirea potenliald a infecliei.

Dacd un pacient trebuie mutat, planificati mutarea
din timp: tot personalul gi vizitatorii care vin

in contact direct cu pacientul trebuie sd poarte

echipament de protecJie personala.
Realizali curdlarea gi dezinfectarea regulatd
a mediului.
Asigurali o ventilalie bund: dacd este posibil,

deschideli ugile gi ferestrele.

Limitali numdrul de vizitatori per pacient.
Toli vizitatorii trebuie sd poarte echipament
de proteclie personald 9i vizitele acestora trebuie
in reg istrate.
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PENTRU: PERSONALUL MEDICAL

Cum sd vd proteiali
la seruiciu de COVID-|9

Respectali regulile stabilite de conducerea unitdtii

9i discutali cu colegii despre procedurile
de siguranld privind COVID-19.

Re!ine[i!

)
I

f"C2rnd intrati intr-o incipere
in care se afld un pacient
suspect sau confirmat
cu COVID-19, folosili:
! rndnusi de unicd folosinld
! un halat curat, cu mdneci lungi
! mascd medicald care

r;d vd acopere gura 9i nasul
! proteclie pentru ochi,

11e exemplu ochelari

Dacd efeciuati o procedurd
care genereazd aerosoli,
cum ar fi intubarea, folosili
o mascd de protectie
respiratorie, de ex. N95.
Verif icali intotdeauna
etangeitatea!

Echipamentul de protec!ie personald
trebuie schimbat intre utilizdri 9i

-,I incdlldmintea gi
constumele de proteclie
nu sunt obligatorii.

UUUU

Nrr vi atinncti ochii, nasul sau gura cu mdinile goale sau
Relinefi! ;i;;;;i;;inte de a efectua iqiena adecvatd a mainilor.

t\
Dacd incepeJi sa tugi! faceii febrd dupd
ce aJi ingrijit pacienii, itualia la autoritdJile
nomnetonte c. ros,ncc aCeSIOfavvr I rPvLv, '(v Y' ' vvPvv

t,

Oele 5 momente ale igienei mdinilor
tJtilizali o solulie pe b de alcoot sau spdlali mAinile cu apd 9i sdpun:
-l . inainte de a pune a pe un pacient.

{r. Dupd ce atinge}i obiecte din jurul unui pacient.
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PENTRU: PERSoNALUL MEDIGAL 3"!1lf isfii

Comunicarea cu pacienlii
suspecfi sau confirmali cu COVID'|9

Fili respectuogi, politicogi 9i empatici.

Relineli cd fiecare caz suspect sau confirmat,
precum giinsolitorii acestora, pot fi stresali
sau speriali.

Cel mai important lucru pe care-l puteli face
este sd ascultali cu atenlie intrebdrile 9i temerile'

Folosili limbaj comun 9i vorbili rar.

Rdspundeli la orice intrebare 9i oferili informalii
corecte despre COVID-1 9.

Este posibil sd nu aveli rdspunsuri la toate
intrebdrile: incd sunt multe necunoscute
despre COVID-19 9i nu este nicio problemd
sd recunoagteli asta.

Dacd existd, oferili pacienlilor pliante sau alte
informalii tipdrite.

Pentru a-i linigti, puteli atinge pacienlii suspecli
sau confirmali, cu condilia sd purtali
echipament de proteclie personald.

Aflali informalii corecte de la pacient: numele,
data nagterii, istoric de cdldtorie, simptome.

Explicali procedura unitdtii sanitare pentru

COVID-19, cum ar fiizolarea 9i limitarea
accesului vizitatorilor, precum 9i pagii urmdtori'

Dacd pacientul este minor, permiteli unui
membru al familiei sau tutorelui sd-linsoleascd;
aceastd persoand trebuie sd aibd echipament
de proteclie personald, pe care sd-l gifoloseascd

CAnd este posibil, oferili informalii noi
vizitatorilor 9i membrilor familiei.



PENTRU PACIENTI SI VIZITATORI

lnformalii despre COVID-| I

t$, $L.uqls'uri de sltiut
Ce este COVID-19?

COVID-19 este o boalii cauzatd de
un nou coronavirus, care nu a fost anterior
gisit la oameni. Coronovirusurile sunt
o familie mare de virusuri, care se gdsesc
atAt la animale, cAt 9i la oameni.

Care sunt simptomele COVID-19?
in majoritatea cazurilor, COVI D-1 9
cauzeazl, simptome usioare, cum ar fi
rinoree, durere de gAt, tuse 9i febrd. Poate
fi mai gravd la unii oameni gi poate duce
la pneumonie 9i la dificultdli de respiralie.
In unele cazuri, infectia poate duce la deces.

Cum se transmite COVID-I9?
COVID-19 pare si se rlspAndeascd
cel mai usor prin conterct direct cu o
persoand infectat5. C€rnd aceasta tugegte
sau strdnutd, elimind p,icdturi mici gi, dacd
sunte{i prea aproape, puteli inhala virusul.

Cine este la risc mare?
incd descoperim cum COVID-1 I afecleazl,
oamenii. Virstnicii gi persoanele cu boli
cronice, cum ar fi diabet sau boli cardiace,
oar si aibd risc mai miarede a face
o formd grava a bolii.

Care este tratamenjtul
pentru COVID-19?

in prezent, nu existd un tratament sau
vaccin pentru COVID-19. Totugi, multe
dintre simptome pot fi tratate.

5 lucruri de fdcut
Spilali-va frecvent pe mdini

Spdlali-vd pe mAini cu apd 9i sdpun sau,

dacd mAinile nu sunt vizibil murdare,
folosili o solulie pe bazd de alcool.
Aceasta va elimina virusul dacd se gdsegte
pe mAinile dumneavoastra.

C6nd tugili gi strdnuta[i, acoperiti gura
gi nasulcu pliul cotuluisau cu un gervefel

Aruncali imediat gervelelul folosit 9i spdlali-vd
pe mdini cu apd gi sdpun sau cu o solulie
pe bazA de alcool. Astfel, ii protejali
pe ceilalli de orice virus eliminat
prin tuse 9i stranut.

Dacd se poate, pdstrali 1 metru
distanli fafd de o persoand
care tugegte, strdnutd 9i are febri.
COVID-19 pare sd se rdspdndeascd
cel mai ugor prin contact aProPiat
cu o oersoand infectatd.

Evitali sd vd atingeli ochii, nasul 9i gura

MAinile ating numeroase suprafele care
pot fi contaminate. Dacd vd atingeli
ochii, nasul sau gura cu mAinile murdare,
pute{i transfera virusul cdtre dvs.

Dacd avefifebrd, tugili $lavefi
dificultili de respiralie, mergeli la medic.
Sunali gi anunlali unitatea sanitari
ci urmeazd sd aiungeli,
Respectali intotdeau na recomanddrile
medicului dvs. sau recomanddrile
autoritd!ilor sanitare.
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PENTRU: PERSONALUL MEDICAL

Cele 5 momente pentru igieno mdinilor

pentru igiena mainilor

Utiliza'lli o solulie pe bazd de alcool
sau spdlali mdinile cu apd 9i sdpun:

Gele 5i momente

lnainter de
a incepe
procecluri aseptice

ffi

3

Dupd riscul
expunerii la tfluide
corporale

4

Dupd ce ali
atins pacientul

inainte de a
atinge pacientul

Dupd ce atingeli
obiecte din iurul
unui pacient
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