Stimatd pacientd/Stimat pacient, 2

Raspunsurile dvs, sunt importante pentru noi!

}n ve_derea aprecierii sl a cresterii calitatii Ingrijirilor, si a serviciilor medicale in general, pe care le-ati primit
in Spitalul de Psihiatrie « Elisabeta Doamna » Galati, v8 rugdm s¥ aveti amabilitatea de a réspunde
intrebdrilor din chestionarul de mai jos.

Nu trebuie s semnati, acest chestionar este anonim si confidential.

Acest.chestionar se aduna pe sectiile medicale ale spitalului in cutiile special amenajate colectarii de
che.stlonarfa sau se depune, dupa completare, direct la Administratia spitalului, Secretariat Manager al
Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Galati .

Raspundeti la Intrebdri bifdnd varianta care descrie cel mai bine situatia Dumneavoastra. -

In sltuatia pacientilor copii sau a pacientilor persoane fara discernamant, temporar sau censtant, invitam sa
raspunda la chestionar apartinatorul/ reprezentantul legal al acestuia.

1. Date demografice:

Sex: F M
Varsta: a. 18-30 ani Studii: Fara studii Nivel venit: a. sub 500 RON
b.31-45ani | | Gimnaziu Jo0 = b, 500- 1500 RON
C. 46-65 ani  Liceu ¢. peste 1500 RON
d. peste 65 ani Post liceald d. nu doreste sa specifice
Superioare R

Mediu de rezidenta: Urban

Rural

De cate zile sunteti In spital?
Aproximatlv, la ce ord, atl ajuns n salon:
2. Profesia/oc'upatia
3. In ce sectie ati fost internat
4. La internare ati fost insotit de:

a) personal sanitar

b) apartindtori (membri de familie, prieteni, vecini)

¢) ati mers singur

5. V3 rugdm sd acordati calificative pentru urmatoarele servicii:

5.1. cazare a) nesatisfacdtoare b) bine c¢) foarte bine
5.2, curadtenie a) nesatisfacatoare b) bine ¢) foarte bine
5.3. calitatea alimentatiei a) nesatisfacatoare b) bine - ¢) foarte bine
5.4, serviciul de distributie hrana a) nesatisfacatoare b) bine ¢) foarte bine
5.5, calitatea lenjeriei si a efectelor a) nesatisfacatoare b) bine c) foarte bine
5.6, atitudinea personalului de la camera de garda

a) nesatisfacatoare b) bine c) foarte bine

5.6.1.cum apreciati amabilitatea si disponibilitatea medicului curant

a) nesatisfacatoare b) bine ¢) foarte hine

5.6.2.cum apreciati amabilitatea si disponibilitatea asistentelor medicale

a) nesatisfacétoare b) bine c) foarte bine

5.6.3.cum apreciati amabilitatea si disponibilitatea infirmierelor

a) nesatisfacétoare b) bine c) foarte bine

5.7. timpul acordat de medicul de salon péntru consultatia Dumneavoastra.
a) nesatisfacator b) bine ¢) foarte bine

5.8. calitatea serviciilor medicale acordate de:
5.8.1. medicul de salon

a) nesatisfacétor b) bine c) foarte bine
5.8.2. asistente medicale

a) nesatisfacstor b) bine c) foarte bine
5.8.3. infirmiere

a) nesatisfacétor b) bine ¢) foarte bine
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5.9, ca!itautea ingrijirilor primite o considerati ; *- .
a) nesatisfacitoare b) buna c) foarte buna

5.10. calitatea informatiilor primite o considerati :
a) nesatisfacétoare b) buna c) foarte buna

6. La explorarile pe alte sectii / alta umtate sanitara ati fost insotit de:
a) personal sanitar

b) apartin&tori (membri de familie, prieteni, vecini)

c) ati mers singur

6.1. Cum apreciati atitudinea personalului medical in timpul deplasarilor in mter:orul spitalului

a) nesatisfacatoare b) bine c) foarte bine
_6 2. Cum apreciati asigurarea suportului medical in timpul transportului intern prin spital
b a) nesatisfacitoare b) bine c) foarte bine

#: Ati fost mstru.rt asupra modului in care ar fi trebuit s& primiti med.rcamentole pe cale orala?

'a) da;, intotdeauna - o b)) da; uneori )nu niciodata

8. Adm:mstrarea medicamentelor pe cale orald (tab!ete, pastu’e)
8.1. s-a facut sub sypravegherea asistentei
a) da, Intotdeauna b) da, uneori ¢).nu, niciodata
8.2, ati primit med:camentele pentru o zi de tratament: '
a) da, toate odat3
b) Impargite in prize

9. Medicamentele administrate in spital:

a) le-ati primit.din spital *
b) v-au fost cumpéarate de famille

c) ambele variante

10, In cazul in care medicamentele v-au fost cumparate de familie, care a fost procedura?
a) pe reteta simpla eliberata de medicul de spital
b) pe reteta eliberata de medicul de familie/specialist la recomandarea med;cu]m dln spltai

11. Ati fost'multumit de ingrijirile acordate:

11.1.In timpul zilei - a) da D) nu
11.2.in timpul noptii =~ a) da b) nu
11.3. simbdtad,duminicd si sarb&tori legale a) da- b) nu

12. Impresia Dumneavoastrd generala:
a) nemultumit b) mulgumit c) foarte muljumit

13. Daca ar fi necesar sa vd reinternati, ati opta pentru acelagi spital?
a) da, in mod cert

b) probabil ca da

c) in mod categoric nu

d) nu se va mai Intdmpla (de exemplu: pentru cd nu locuiesc In judetul Galati).

14, Respectarea drepturilor pacientului este un obiectiv al intregului spital?
a) da, in mod cert

t) probabil cd da

¢) in mod categoric nu

d) nu stiu

Observatii si sugestii cu privire la aspectele poz.rtfve si/sau negative ale ingrijirii medicale din

timpul spitalizarii.

Va multumim pentru colaborare!

Spitalului de Psihiatrie "Elisabeta Doamna" Data
Str. Traian nr. 290 800198, Galati, Romania
E-maijl: clisabeta doamna@yahoo.com  www.spitalpsihiatrie-galati.ro

Tel: +40-236-479.401; Tel: +40-236-479.402; Fax: +40-236-470.741
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